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第1章 家暴社工干预概述

 



家暴社工干预简介

家暴是指配偶、亲属、同居伴侣或亲戚中的一方对他人进行

肢体、性、经济或心理上的虐待行为。 它对个人的身心健

康和社会稳定造成极大危害。社工在家暴干预中起着至关重

要的作用。



家暴社工干预的原则

平等尊重受害者的

选择和决定

尊重受害者意
愿

确保受害者和社工

人员的安全

安全至上原则

严格保护受害者个

人信息

保障受害者隐
私

促进家庭成员之间

的理解，减少冲突

促进家庭成员
之间的沟通与
理解



包括观察、评估、干预等步骤

了解家暴干预的基本流程01

03

结合社会资源为受害者提供支持

协调多方资源支持受害者

02

根据具体情况制定有效的干预方案

制定干预计划和行动方案



协协助助受受害害者者寻寻求求法法
律援助律援助
引导受害者了解法律保护措施，引导受害者了解法律保护措施，

协助联系法律援助协助联系法律援助

帮帮助助受受害害者者重重建建自自尊尊
与自信与自信
鼓励受害者重视自我，鼓舞勇鼓励受害者重视自我，鼓舞勇

气重新开始气重新开始

与与其其他他相相关关部部门门合合作作，，
共同保护受害者共同保护受害者
与警方、医院等部门合作，提与警方、医院等部门合作，提

供全方位保护供全方位保护

家暴社工的角色与职责

倾听与支持受害者倾听与支持受害者

耐心倾听受害者的遭遇，提供耐心倾听受害者的遭遇，提供

情感支持情感支持
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第2章 家暴的类型与特征

 



身体虐待身体虐待

身体虐待是指对个体进行身体虐待是指对个体进行
肢体上的虐待，包括殴打、肢体上的虐待，包括殴打、
打骂、伤害等行为。身体打骂、伤害等行为。身体
虐待的表现多种多样，可虐待的表现多种多样，可
能会在身体上留下伤痕或能会在身体上留下伤痕或
疼痛，受害者可能有惧怕疼痛，受害者可能有惧怕
和退缩的行为。社工可以和退缩的行为。社工可以
干预身体虐待，包括提供干预身体虐待，包括提供
庇护、帮助受害者寻求法庇护、帮助受害者寻求法
律援助等措施。律援助等措施。

 



身体虐待的干预方式

立即提供安全保护

提供危机帮助

寻找相关帮助资源

建立支持网络

帮助受害者恢复自

信

提供心理辅导

定期回访关爱

监测状况



精神上的伤害

定义心理虐待01

03

 

 

02

情绪低落、自卑等

心理虐待的表现



经济虐待的表现经济虐待的表现

拒绝提供经济支持拒绝提供经济支持

限制经济独立限制经济独立

社工干预经济虐待社工干预经济虐待

协助建立独立经济来源协助建立独立经济来源

提供就业指导提供就业指导

  

  

经济虐待

定义经济虐待定义经济虐待

侵害财产权益侵害财产权益

经济控制经济控制



性虐待

性虐待是指对个体进行性上的虐待行为。性虐待的表现包括

性侵犯、性骚扰等，受害者可能会出现情绪不稳定、自我封

闭等情况。社工可以干预性虐待，包括提供心理支持、协助

报案等措施。
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第3章 家暴干预的流程与技
巧

 



家暴干预流程家暴干预流程

家暴干预流程主要包括收家暴干预流程主要包括收
集信息与评估危险性、制集信息与评估危险性、制
定干预计划、实施干预措定干预计划、实施干预措
施、跟踪与评估效果。在施、跟踪与评估效果。在
干预过程中，及时了解家干预过程中，及时了解家
庭状况，评估危险性，制庭状况，评估危险性，制
定明确计划，并持续跟进定明确计划，并持续跟进
评估，确保干预措施的有评估，确保干预措施的有
效性。效性。

 



重要的沟通基础

倾听与理解01

03

帮助找到解决问题的方向

制定明确目标

02

帮助受害者释放压力

鼓励表达情绪



有效危机干预技巧

及时应对紧急情况

快速判断情况

第一要务

保障受害者安
全

确保干预正确性

寻求专业支持
与指导

协作配合更高效

建立危机干预
团队



定期回访与跟进定期回访与跟进

保持与受害者的联系保持与受害者的联系

了解家庭动态变化了解家庭动态变化

提供长期支持与指导提供长期支持与指导

持续关注受害者的身心健康持续关注受害者的身心健康

提供专业建议提供专业建议

倡导家庭和睦关系倡导家庭和睦关系

开展家庭和谐教育活动开展家庭和谐教育活动

促进家人之间的沟通与理解促进家人之间的沟通与理解

预防再次发生家暴

制制定定个个性性化化预预防防计计
划划
根据个案具体情况制定相应计根据个案具体情况制定相应计

划划

定期检查计划执行情况定期检查计划执行情况



总结

家暴干预工作的重要性不言而喻，有效的干预流程和技巧可

以有效保护受害者，预防家暴的再次发生。社工在家暴干预

中承担着重要的角色，需要具备专业知识和技能，为受害者

提供全方位的支持和帮助。
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