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第一章 前言

建立并维持与顾客的良好关系是营销成功的基本保证。顾客是企业生存和发展的基础，市场竞

争实质上就是争夺顾客。当前的市场竞争加大了赢得新顾客的难度和成本，因此我们要将关系营销

的重点转向维持老顾客，显得尤为迫切与重要。《哈佛商业评论》的一项研究报告指出：再次光临

的顾客可带来 25%~85%的利润；另一项调查表明：1位满意的顾客会引发 8笔潜在的生意，其中至

少有 1笔成交；1位不满意的顾客会影响 25个人的购买意向；而争取 1位新顾客的成本是保住 1

位老顾客的 5倍。

以往在营销活动中，有相当一部分企业只重视吸引新顾客，而忽视维持现有顾客。

那么，当前企业关系营销存在哪些问题？企业实施关系营销的策略有哪些？如何对客户的关系

进行营销与维护？

下面，我们先从半导体探针台设备行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

第二章 2023-2028 年半导体探针台设备市场前景及趋势预测

第一节 半导体探针台设备行业监管情况及主要政策法规

根据中国证监会《上市公司行业分类指引》（2012年修订），半导体探针台设备属于专用设

备制造业（行业代码：C35）；根据《国民经济行业分类与代码》（GB/4754-2017）, 半导体探针

台设备属于专用设备制造业中的电子和电工机械专业设备制造下的半导体器件专用设备制造（行业

代码：C3562）；根据《战略性新兴产业分类（2018）》，半导体探针台设备属于“新一代信息技术

产业”之“电子核心产业”之“新型电子元器件及设备制造”。

一、行业主管部门与监管体制

半导体探针台设备行业主管部门为国家工业和信息化部、科技部，行业自律组织为中国半导体
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行业协会、中国电子专用设备工业协会和中国集成电路测试仪器与装备产业技术创新联盟。

工业和信息化部主要负责制定行业发展战略、发展规划及产业政策，拟定技术标准，指导行业

技术创新和技术进步，组织实施与行业相关的国家科技重大专项，推进相关科研成果产业化。

科技部主要负责拟定国家创新驱动发展战略方针以及科技发展、引进国外智力规划和政策并组

织实施；牵头建立统一的国家科技管理平台和科研项目资金协调、评估、监管机构等。

中国半导体行业协会和中国电子专用设备工业协会主要负责贯彻落实政府产业政策；开展产业

及市场研究，向会员单位和政府主管部门提供咨询服务；行业自律管理；代表会员单位向政府部门

提出产业发展建议和意见等。

中国电子专用设备工业协会主要负责向会员单位和政府主管部门提供行业情况调查、市场趋

势、经济运行预测等信息；代表会员单位向政府部门提出产业发展建议和意见等。

中国集成电路测试仪器与装备产业技术创新联盟以中国科学院微电子研究所作为依托单位，并

由我国从事集成电路测试技术相关的产学研用单位在完全自愿的基础上组成。该联盟依托联盟各成

员单位的人才、技术和市场资源，加强信息交流共享、开展国内国际合作、整合测试产业资源、突

出联盟整体优势、提升联盟成员作用，共同推动我国集成电路测试仪器和装备的技术创新和产业

化。

二、行业主要法律法规和政策

半导体行业是现代信息技术产业的基础和核心，事关国民经济和社会发展。为营造良好的发展

环境，我国近年来已相继推出了一系列支持性政策，主要如下表所示：
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第二节 我国半导体探针台设备行业发展情况

一、半导体测试设备行业发展情况及竞争态势

半导体测试设备的运用贯穿整个半导体制造过程，在半导体产业链中起着成本控制和保证品质

的关键作用。芯片会经历晶圆、封测、PCB、电子系统、客户端等阶段，根据电子系统故障检测中

的“十倍法则”，若芯片厂商未能及时发现芯片故障，则需在下一阶段耗费十倍的成本以排查和处理

故障。此外，通过及时有效的检测，芯片厂商还可以合理筛选出不同性能等级的芯片或器件。因

此，随着芯片生产成本日渐高涨，半导体测试设备的重要性也日渐凸显。
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根据 SEMI统计，半导体测试设备占半导体设备比例为 8.71%，据此推算,2021年全球半导体测

试设备市场为 89.36亿美元。随着半导体行业整体进入上升周期，半导体测试设备在可预见的未来

将持续保持增长态势。

全球半导体测试设备市场集中度高，各细分市场均被境外龙头企业所垄断,爱德万、科休、泰

瑞达、东京电子、东京精密等境外企业占据了半导体测试设备市场的主要份额，境内企业与上述企

业在整体规模、产品丰富度等方面存在一定差距。根据 SEMI统计，2020年，全球半导体测试设备

市场中泰瑞达、科休、爱德万共占据了 97%的市场份额；而在中国大陆，这一数值则达到了 92%。

目前，全球半导体测试设备市场的竞争格局如下表所示：

二、探针台设备行业发展情况及竞争态势

据 SEMI统计，2020年全球半导体测试设备市场中探针台占据了 15.2%的市场份额。

半导体探针台设备行业集中度较高，目前主要由国外厂商主导，行业呈现高度垄断的竞争格

局。从全球市场上看，东京精密、东京电子两家公司占据全球约七成的市场份额；从中国大陆市场

上看，2019年东京电子、东京精密、惠特科技、旺矽科技占据了 74%的市场份额，中国大陆市场进
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口替代空间巨大。

第三节 探针测试行业发展趋势

一、设备将向高精度化方向发展

现阶段半导体器件主要通过提高集成度的方式实现更多功能或更快响应。

为此，半导体制造过程一般会缩小器件特征尺寸，如高端逻辑芯片的电路制程线宽已由微米级

别缩小至纳米级别，最小已达 3纳米；在光电芯片中，最小的 MicroLED尺寸也已经缩小至 50pm以

下。此外，为避免器件集成度提高后单位制造成本过度上涨，业界一般使用更大尺寸的晶圆，通过

在单片晶圆片上制造更多的芯片并提高边缘区域使用率的方法降低单位制造成本，目前主流晶圆尺

寸已从 4英寸、6英寸，逐步发展到 8英寸和 12英寸。

对于探针台，晶圆尺寸增加导致探针的移动行程更大，而器件集成度提升的同时缩小了 PAD尺

寸，这又要求探针具备更高的操作精度（例如：目前晶粒的尺寸 PAD约 40pm，考虑到探针具有一

定尺寸，实际允许的探针操作误差仅为约 5pm）。因此，随着半导体工艺进步，探针台也在向高精

度方向发展以适应生产要求，高效、高精度定位已日渐成为探针测试设备的一项重要性能评价指

标。

二、设备更新迭代速度较快

根据半导体行业“一代设备，一代工艺，一代产品”的经验特征，下游半导体厂商新工艺迭代会
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带动半导体设备的同步更新，探针台设备也遵循该行业规律，例如，针对传统功率半导体器件的探

针台即无法满足第三代化合物半导体器件测试需求。

目前，半导体行业整体处于上行周期，行业景气度推动新材料、新工艺、新制程频繁迭代，因

此探针台设备也必须保持快速更新换代以适应下游新需求。

三、各类技术等级设备并存发展

伴随半导体技术持续迅猛发展和半导体应用领域不断拓展，半导体器件种类日趋丰富。由于不

同运用场景对半导体器件的功能、响应速度需求存在差异,因此各类性能、用途的器件或芯片大量

并存，各器件的技术参数、制造工艺水平也不尽相同。上述现象决定了不同的产线需配置技术等级

及性价比相当的半导体设备；即使在同一产线上，复杂程度不同的工艺环节也是根据其实际需要搭

配使用各类技术等级的设备，因此产业内高、中、低各类技术等级生产设备并存发展且均有其对应

的市场空间。

四、半导体产业转移带来的半导体设备国产化替代

中国大陆连续多年成为全球最大的半导体消费市场，消费重心一定程度上牵引产能重心，全球

半导体产能正不断向中国大陆转移。伴随国家对半导体产业发展的重大战略部署，我国半导体产业

快速发展，整体实力显著提升，设计、制造能力与国际先进水平不断缩小，封装测试技术逐步接近

国际先进水平，核心技术水平不断取得突破，同时涌现出了一大批优秀的半导体设备制造企业。

然而与我国快速增长的半导体产业不相匹配的是，我国大量核心半导体设备长期依赖进口，导

致半导体供应链存在严重的安全问题，这极大削弱了我国半导体厂商的竞争力。我国半导体行业要

实现从跟随走向引领的跨越，设备产业将是重要环节。

在供应链安全日渐成为国内半导体厂商关注焦点后，同时伴随国家鼓励类产业政策落地实施和

产业投资基金进入，本土半导体设备制造业迎来了前所未有的发展契机。近年来，国产半导体设备

制造厂商已凭借突出的产品性价比、高效的服务响应、显著的地缘成本优势快速发展，进一步加快

了我国半导体设备的国产化进程。

第四节 2022-2023年我国半导体探针台设备行业竞争格局分析

一、行业内的主要企业

（1）主要竞争企业基本情况
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