
2024年电商运营职业技能考试题库及答案 

 

 

1．在国际站中，产品图片信息不包括（）。 

A.产品主图。 

B.产品细节图。 

C.产品价格趋势图。(正确答案) 

D.产品卖点图。 

 

 

2．在阿里国际站对产品进行分组时，可以依据多个维度进行，其中，一般不包含

下列哪个（）？ 

A.使用人群。 

B.产品功效。 

C.使用场景。 

D.产品价格。(正确答案) 

 

 

3．管理公司信息中，以下哪个不是必须要填写的（）？ 

A.公司名称。 

B.公司注册地。 

C.公司运营地址。 

D.外贸出口能力。(正确答案) 

 

 

勿以恶小而为之，勿以善小而不为。——刘备



4．关键词分类最常用的是按哪种分类（）？ 

A.关注度分类。 

B.产品类型。(正确答案) 

C.产品属性。 

D.产品使用人群。 

 

 

5．信保订单支持的支付方式不包括（）。 

A.信用卡。 

B.西联汇款。 

C.现金。(正确答案) 

D.T/T。 

 

 

6．开通外贸邮我们需要提前准备（）。 

A.邮件模版。 

B.自有域名。(正确答案) 

C.邮件收件人。 

D.邮件内容。 

 

 

7．合格的详情页应该涵盖四大要素，其中不属于属性要素的是（）。 

A.材质。 

B.功能。 

C.包装。 
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D.卖点。(正确答案) 

 

 

8．以下哪个是B2B平台（）？ 

A.阿里巴巴。(正确答案) 

B.Shopee。 

C.Wish。 

D.速卖通。 

 

 

9．阿里国际站PC首页支持添加（）个热区切图模块。 

A.10。(正确答案) 

B.15。 

C.20。 

D.25。 

 

 

10．以下哪个可以让买家产生代入感，引起买家共鸣（）？ 

A.产品大图。 

B.产品模特图。(正确答案) 

C.产品款式图。 

D.产品细节图。 

 

 

11．产品发布可以根据产品质量评分不包括（）。 
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A.普通产品。 

B.潜力产品。 

C.低质产品。 

D.高级产品。(正确答案) 

 

 

12．在国际站中，店招构成通常不包括（）。 

A.店铺名称。 

B.LOGO。 

C.产品详细介绍。(正确答案) 

D.认证。 

 

 

13．一类电商是先付款后发货由（）结算，而二类电商则是通过先发货后付款，然

后和快递物流公司进行结算。 

A.第三方支付公司。(正确答案) 

B.物流公司。 

C.快递公司。 

D.充值卡余额。 

 

 

14．下列哪项不符合具有竞争力的产品详情页的制作逻辑（）？ 

A.引发客户的浏览兴趣。 

B.产品的描述信息越多越好。(正确答案) 

C.提供诱因促使客户做决定。 
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D.满足访客的潜在需求。 

 

 

15．在Facebook广告的营销目标中，如果需要开发潜在客户，可以采取的操作方式

有简化潜在客户表单、获取客户更多信息和（）。 

A.增加覆盖人数。 

B.壮大用户群。 

C.结合使用 CRM 开展 Facebook 营销。(正确答案) 

D.培养粉丝。 

 

 

16．国际商务谈判的基本原则，以下选择错误的是（）。 

A.自己获得相应的利益为结果。(正确答案) 

B.平等自愿。 

C.求同存储。 

D.互惠互利。 

 

 

17．客户通支持阿里云邮件推送进行营销邮件群发，超出部分如何收费（）？ 

A.1 元/1000封。 

B.2 元/1000封。(正确答案) 

C.4 元/1000封。 

D.5 元/1000封。 
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18．CFR定价较于FOB定价，其多增加了一项（）费用。 

A.出口退税。 

B.海运费。(正确答案) 

C.海运保险费。 

D.预期利润。 

 

 

19．国际站详情页视频不能超过多少分钟（）? 

A.7。 

B.8。 

C.9。 

D.10。(正确答案) 

 

 

20．在阿里巴巴国际站店铺运营中，活动营销复盘期的任务是（）。 

A.回顾、对比、总结。(正确答案) 

B.根据数据及时调整活动方案。 

C.预热、引爆、收尾。 

D.明确目标客户和活动目的。 

 

 

21．客户在筛选供应商的过程中，一般从哪两个方面来衡量比较（）？ 

A.质量、交期。 

B.利润、风控。(正确答案) 

C.质量、风控。 
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D.利润、交期。 

 

 

22．关于国际商务谈判的一般禁忌，下列说法不正确的是（）。 

A.以价格为中心展开以及随意降价。 

B.崇洋灭洋。 

C.诋毁竞争对手。 

D.不尊重客户的宗教文化习俗。(正确答案) 

 

 

23．零效果产品是指持续（ ）天或者（）天以上曝光、点击、询盘及访客均为零

的产品。 

A.10;30。 

B.15;15。(正确答案) 

C.5;10。 

D.30;60。 

 

 

24．信用保障订单总金额多少美金以内可以自主选择出口方式（）。 

A.3000。 

B.5000。(正确答案) 

C.6000。 

D.10000。 

 

 

勿以恶小而为之，勿以善小而不为。——刘备



25．不包含在业务员价值认同内的为（）。 

A.商业道德。 

B.标准化作业。 

C.过程比结果重要。 

D.侥幸心理。(正确答案) 

 

 

26．在信用保障服务的保障机制中，信用保障的保障范围到买方收货后的第（）天

。 

A.7。 

B.14。 

C.15。 

D.30。(正确答案) 

 

 

27．跨境电商企业在Facebook上讲述品牌故事，展示企业形象，实现销售，则应开

设（）帐户。 

A.个人。 

B.公共主页。(正确答案) 

C.广告。 

D.视频。 

 

 

28．对零效果产品的优化，可以从（）入手。 

A.分析产品质量。(正确答案) 
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B.分析访客量。 

C.分析曝光量。 

D.分析询盘量。 

 

 

29．曝光是指产品信息或公司信息在搜索结果列表页或类目浏览列表等页面被（）

的次数。 

A.点击。 

B.展现。(正确答案) 

C.收藏。 

D.下单。 

 

 

30．一般外贸商品在核算成本时不考虑（）。 

A.生产成本。 

B.加工成本。 

C.采购成本。 

D.国外运费。(正确答案) 

 

 

31．国际支付方式的选择原则不包括（）。 

A.客户信用。 

B.贸易术语。 

C.产品数量。(正确答案) 

D.货物销路。 
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32  

A.核心客户。(正确答案) 

B.私域客户。 

C.公海客户。 

D.外海客户。 

 

 

33．RTS的全称是（），指阿里巴巴国际站现货批发。 

A.Ready to Sale。 

B.Ready to Ship。(正确答案) 

C.Ready to Shop。 

D.Ready to Send。 

 

 

34．客户通对客户分阶段进行了定义，下列哪一项不是客户所处的阶段（）？ 

A.询盘客户。 

B.样单客户。 

C.成交客户。 

D.转介绍客户。(正确答案) 

 

 

35．A公司经营母婴产品类店铺，为了让购买者寻求安全感，建议店铺使用的颜色

是（）。 
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