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保保保修修修部部部分分分

上上上汽汽汽大大大通通通汽汽汽车车车有有有限限限公公公司司司的的的质质质量量量担担担保保保

上汽大通汽车有限公司（以下简称“上汽大通”）拥有完善的授权服务商维修网络，您可以从中选择任意一家本公司授权服务商来

完成车辆的维修保养工作。与非本公司授权服务商相比，本公司授权服务商在专用维修工具、维修人员的技能和经验及上汽大通的

技术支持等方面拥有较大的优势，因此建议您优先选择本公司授权服务商为您的车辆进行维修保养，这将确保您的车辆能根据最新

的技术发展而得到专业、细致的检查和维修保养。

上汽大通将向您提供车辆的相关质量担保（保修）。您可以向上汽大通的任何一家授权服务商提交保修申请。请您遵循本手册中的

规定，并确保即使在车辆交付他人占有与使用时也遵守了这些规定，以便您享有完整的质量担保的权利。

上汽大通将根据国家法律法规及以下条款、条件和限制，对整车及纯正配件提供车辆保修服务。除法律另有强制性规定外，本手册

规定的车辆保修服务是上汽大通对用户承担的完整的质量保证责任。

■■■ 质量担保（保修）的适用对象

上汽大通生产并授权销售的车辆及客户在本公司授权服务商购买的配件（以下简称“纯正配件”）。

■■■ 质量担保的条件

1. 车辆或纯正配件处于质量保修期限内。

2. 必须按照保养计划进行保养。

■■■ 质量担保期限

整车和纯正配件的保修期限的起始日期以购买之日（以发票日期为准）及购买时的行驶里程数开始计算。该日期及行驶里程数在本

手册上注明，并随车交付用户。在质量保修期间的零件更换，不改变整车质量保修期，保修更换下的零部件归上汽大通所有；如用

户向第三方出售车辆，该第三方在符合本手册规定的质量保证相关要求的前提下，继续享有剩余的保修期。

1. 整整整车车车保保保修修修期期期限限限：：：

车辆的一般零件质量保修期限从新车购买之日（以新车购买发票日期为准）起，为36个月或60000公里（两者以先到达者为准）。

柴油发动机车型的发动机和变速器主要零件的保修期限为36个月或80000公里（两者以先到达者为准）。

2. 易易易损损损件件件保保保修修修期期期限限限：：：

• 灯泡、保险丝及普通继电器、遥控器电池、离合器片、刹车片、刮水器刮片、火花塞（适用于汽油发动机车型）、燃油滤清
器、空气滤清器、机油滤清器、空调滤清器的保修期限为3个月或5000公里（两者以先到达者为准）。

1



保保保修修修部部部分分分

• 轮胎保修期限为用户购车后60天且行驶里程5000公里之内，且在正常环境下使用，如发现鼓包、龟裂、分层等质量问题予以
保修。

• 蓄电池保修期限为12个月或20000公里内（两者以先到达者为准）属零件本身质量原因（以蓄电池检测仪检测结果为准）予
以保修。

• 玻璃制品保修期限为用户购车后30天内玻璃制品因材料及制造工艺等原因引起的变色、光学畸变、气泡、分层等质量问题
予以保修。

• 各类油（脂）、制动液、冷却液等不予保修。

3. 纯纯纯正正正配配配件件件保保保修修修期期期限限限：：：

• 纯正配件的质量保修期限从配件购买之日（以配件购买发票日期为准）起，为12个月或20000公里（两者以先到达者为准）。

• 起始日期、里程：以本公司授权服务商汽车维修记录表上登记的日期、里程数起计。

■■■ 保养要求

1. 为使您的车辆保持良好的使用状况并延长使用寿命，上汽大通为符合保修条件的车辆提供首次免费保养。

2. 您的车辆必须在3000公里或6个月（两者以先到达者为准）内进行首次保养，您可至本公司授权服务商处接受首次保养服务，保
养内容包括更换发动机机油、机油滤清器、机滤盖密封圈（适用于20L4E汽油发动机车型）、前桥润滑油（适用于四驱车型）
和后桥润滑油。在3000公里或6个月（两者以先到达者为准）内您将享受首次免费保养的权利，里程与时间任一条件超出均失
去该次免费保养的权利。

注注注意意意

您可以扫描手册封面上“车主服务APP”二维码安装上上上汽汽汽MAXUSMAXUSMAXUS APP，打开APP进入爱爱爱车车车界面获取您车辆的免免免费费费首首首保保保券券券。

3. 上汽大通将承担首次免费保养中发生的零件、辅料费用及相应的工时费用。

4. 车辆定期保养：为使您的车辆保持良好的使用状况并延长使用寿命，上汽大通建议您在完成车辆首次免费保养后，根据您购买
车辆的保养间隔至本公司授权服务商处进行后续定期保养，上述后续定期保养的费用由用户自行承担。

• 柴油发动机车型保养间隔是：10000公里或12个月（两者以先到达者为准）

• 20L4E汽油发动机车型保养间隔是：10000公里或12个月（两者以先到达者为准）

• 4G69S4N汽油发动机车型保养间隔是：5000公里或12个月（两者以先到达者为准）

• 4K22D4M汽油发动机车型保养间隔是：5000公里或12个月（两者以先到达者为准）
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特别提醒：若车辆未定期进行保养和维护，可能在今后的车辆使用中给您带来一定的安全隐患，建议您及时、定期对车辆实
施保养和维护。

■■■ 质量担保（保修）的适用范围

1. 质量保修期限内的车辆因材料、制造或设计因素而引起的质量问题，及实施保修服务时必须涉及的辅料（如润滑油、制动液、
发动机冷却液、动力转向液、空调制冷剂等）属于保修范围内。

2. 如果在质量保修期限内，由于质量保修范围内的质量问题而造成车辆无法行驶，可将车辆紧急牵引至离您最近的本公司授权服
务商处进行保修服务，保修范围内的质量问题所造成的车辆修理费用（包括紧急牵引、零部件、工时、必须涉及的辅料）由
上汽大通承担。

■■■ 不属于质量保修的范围

以下情况不属于车辆保修的范围：

1. 完全因顾客原因导致无法确认车辆生产日期、购车日期、行驶里程、车辆识别码等数据，且顾客对于上汽大通提供的车辆生产
日期、购车日期、行驶里程、车辆识别码等数据不予认可；

2. 由于非本公司授权服务商对车辆的不当维护保养或者维修所导致的车辆故障；

3. 顾客自行对车辆实施调整和测量（包括调整车门、调整发动机、四轮定位、轮胎平衡、油耗测量）所引起的车辆故障；

4. 因顾客存放或保养车辆不当造成车辆故障或损坏，包括但不限于车辆长期停滞期间未按《产品使用手册》进行车辆维护而导致
的发动机和燃油系统损坏，蓄电池亏电、外部环境损坏车辆等；

5. 因不按《产品使用手册》要求使用合适的燃油、润滑剂和冷却剂而引起的车辆损坏；

6. 因空中落物（化学物质、树枝、酸雨）、石子、冰雹、雷击、地震、水灾、风暴、货物密封不当等引起的车辆损坏；

7. 使用非上汽大通的纯正配件而引起的车辆损坏；

8. 碰撞、火灾、偷盗、车祸及交通事故、冰冻、破坏、暴乱、爆炸和外物的撞击或人为故意行为而引起的车辆损坏；

9. 车辆使用或维护不当而引起的车辆损坏，包括但不限于操纵失控、超载和赛车等；

10. 未经本公司许可对车辆的加装、改装和对车辆的更改（包括：车身、底盘、动力系统、电气系统和其他系统）而引起的相关车
辆故障和损坏（与上述车辆加装、改装和更改不存在因果关系的车辆故障仍为质量保修的范围）；

11. 车辆里程表不接或更改里程表读数（不包括本公司授权服务商对车辆实施质量保修而采取的修理、调整或更换里程表）的车辆；
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12. 不属质量保修范围内的经济损失或额外费用，包括但不限于因车辆停用的损失、因不方便而引起的损失、利润损失、存储损
失、时间或工资损失、租车费用、住宿、用餐或其他旅行费用以及其他附带的经济损失等，但是，若该车辆属于家用汽车，且
汽车三包规定另有规定的除外；

13. 公认不是由于材料和制造质量问题产生的非常轻微的感觉，或仅在非常特殊的操作中才会出现的感觉，包括但不限于不影响产
品质量和功能的细微的噪音和震动、密封垫或油封附近不影响产品质量的极轻微渗漏等；

14. 顾客提出质量保修前，未保护好问题零件的原始状态；或故障发生后，未征得本公司授权服务商的同意，自行处置导致损坏
扩大；

15. 由于正常使用老化或环境污染造成的质量问题，包括但不限于金属零件的生锈或恶化、涂装漆面的变色、褪色、掉色等，人造
皮及其他内饰的变色、褪色和变形，橡胶零件老化等；

16. 易损耗零部件超出生产者明示的质量保证期出现产品质量问题的。
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正正正常常常条条条件件件和和和恶恶恶劣劣劣条条条件件件的的的保保保养养养分分分类类类

■■■ 正常条件下的驾驶

根据保养计划中的保养周期进行定期的维修保养。保养周期规定的里程和时间，两者以先到达者为准。

保保保养养养间间间隔隔隔

车车车型型型///项项项目目目 首首首次次次保保保养养养 一一一般般般保保保养养养（（（一一一））） 一一一般般般保保保养养养（（（二二二））） 特特特殊殊殊保保保养养养

柴柴柴油油油发发发动动动机机机车车车型型型
3000公里或6个月

（两者以先到达者为准）

每行驶10000公里或12个月

（两者以先到达者为准）

每行驶20000公里或24个月

（两者以先到达者为准）

当达到规定里程或者时
间，请在一般保养的基础
上添加特殊保养项目

每行驶10000公里或12个月

（两者以先到达者为准）

每行驶20000公里或24个月

（两者以先到达者为准）
20L4E20L4E20L4E汽汽汽油油油发发发动动动机机机车车车型型型

3000公里或6个月

（两者以先到达者为准）
注意：请务必使用《产品使用手册》上规定牌
号要求的机油。在您车辆行驶里程间隔大于7500
公里时，请检查机油尺，如果机油量在最低量

“MIN”标记以下，请补充机油。

当达到规定里程或者时
间，请在一般保养的基础
上添加特殊保养项目

4G69S4N4G69S4N4G69S4N汽汽汽油油油发发发动动动机机机车车车型型型
3000公里或6个月

（两者以先到达者为准）

每行驶5000公里或12个月

（两者以先到达者为准）

每行驶10000公里或24个月

（两者以先到达者为准）

当达到规定里程或者时
间，请在一般保养的基础
上添加特殊保养项目

4K22D4M4K22D4M4K22D4M汽汽汽油油油发发发动动动机机机车车车型型型
3000公里或6个月

（两者以先到达者为准）

每行驶5000公里或12个月

（两者以先到达者为准）

每行驶10000公里或24个月

（两者以先到达者为准）

当达到规定里程或者时
间，请在一般保养的基础
上添加特殊保养项目

■■■ 恶劣条件下的驾驶

如果您的车辆经常在以下恶劣条件下行驶，请缩短您车辆的保养周期。通常所指的恶劣条件：

• 大部分的单次行驶距离小于10公里；

• 经常在室外温度0℃以下或35℃以上的条件下行驶；

• 在交通拥堵的条件下，车辆长时间走走停停，或长时间处于怠速或低速行驶的状态；

• 经常急加速、急减速或高速行驶；经常在路面状况差的道路上、尘土飞扬的道路上、丘陵或多山的地区行驶；

• 被用做出租车、警车、租赁或其它经营等特殊用途的车辆。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/47807401611

5006053
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