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01 确保医疗安全
护理工作制度是医疗安全的重要保障，通过规范

护理行为，减少医疗差错和事故发生的可能性。

02 提高护理质量

制度要求护理人员遵循专业标准和操作规范，确

保患者得到高质量的护理服务。

03 促进患者康复
规范的护理行为有助于患者身心康复，提高患者

满意度和信任度。

制度的目的与意义



各级各类医疗机构01

护理工作制度适用于各级各类医疗机构，包括综

合医院、专科医院、社区卫生服务中心等。

02 不同护理岗位
制度针对不同护理岗位制定相应的规范，如病房

护士、门诊护士、手术室护士等。

03
不同疾病类型
制度涵盖不同疾病类型的护理规范，如内科、外

科、妇产科、儿科等。

制度的适用范围



    

制度的历史与发展

起源与早期发展

护理工作制度起源于医学发展初期，

随着医学模式的转变和护理学的进步，

制度不断完善和发展。

现代护理工作制度的形成

现代护理工作制度在20世纪初开始形

成，以患者为中心，强调整体护理和

个体化护理。

发展趋势

未来护理工作制度将更加注重人性化、智能

化和精细化发展，以适应医疗卫生事业的不

断发展和人民群众日益增长的健康需求。



护理工作职责与规范02



照顾患者生活

负责患者的日常起居，

包括清洁、饮食、排

泄等，确保患者生活

环境整洁、舒适。

执行医嘱

根据医生的诊断和治

疗方案，按时按量给

予患者药物治疗、物

理治疗等，并观察记

录患者的病情变化。

心理护理

关注患者的心理状况，

提供心理支持和安慰，

帮助患者缓解焦虑、

恐惧等不良情绪。

健康指导

向患者和家属提供健

康教育和指导，包括

疾病预防、康复锻炼、

饮食调整等方面的知

识。

护理工作职责



热情接待新入院患者，安排床位，介
绍病房环境和相关制度。

接待患者

按照交接班制度，与接班护士详细交
代患者的病情、治疗、护理等情况。

交接班

对患者进行全面评估，包括病情、心
理、社会等方面，制定个性化的护理
计划。

评估患者

根据护理计划，执行各项护理措施，
包括生活护理、治疗护理、心理护理
等。

执行护理措施

密切观察患者的病情变化，及时记录
护理过程和效果，为医生提供准确的
诊断和治疗依据。

观察记录
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护理工作流程



无菌操作 安全用药

遵守药物使用规定，确保

用药安全、有效、合理。

正确使用医疗设备

熟练掌握各种医疗设备的

操作方法，确保设备使用

安全、有效。

严格执行无菌操作规范，

确保医疗用品和环境的清

洁无菌，防止交叉感染。

保护患者隐私

尊重和保护患者的隐私权

和知情权，不泄露患者隐

私信息。

护理操作规范
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医嘱查对制度

处理医嘱后均需经第二人核对，确保医嘱准确无误。对有疑问的医嘱必须询问清楚后，方

可执行。抢救患者时，医生下达口头医嘱，执行者需复述一遍，经医生确认无误后方可执

行，并保留用过的空安瓿，经两人核对后再弃去。

服药、注射、输液查对制度

必须严格执行“三查七对一注意”，即操作前、操作中、操作后查；对床号、姓名、药名、

剂量、浓度、时间、用法；注意用药后的反应。

输血查对制度

取血时和血库发血者共同查对；输血前需经两人核对无误后方可输入；输血时须注意观察，

保证安全。

查对制度



值班人员必须坚守岗位，履行职责，保证各项治

疗、护理工作准确及时地进行。

值班者必须在交班前完成本班的各项工作，写好

交班报告及各项护理记录，处理好用过的物品。

遇到特殊情况应详细交待，与接班者共同做好交

接班工作后方可离去。

交班中如发现病情、治疗、器械物品等交待不清，

应立即查问。接班时发现问题，应由交班者负责。

接班后因交接不清，发生差错事故或物品遗失应

由接班者负责。

每班必须按时交接班，接班者提前15分钟到科室，

阅读交班报告及医嘱本。在接班者未接清楚之前，

交班者不得离开岗位。

交接班制度



特级护理
病情危重，随时可能发生病情变化需

要进行抢救的患者；重症监护患者；

各种复杂或者大手术后的患者等。

一级护理
病情趋向稳定的重症患者；手术后或

者治疗期间需要严格卧床的患者等。

二级护理
病情稳定，仍需卧床的患者；生活部

分自理的患者等。

三级护理
生活完全自理且病情稳定的患者；生

活完全自理且处于康复期的患者等。

分级护理制度
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