
第2章 零售环境及零售业态



学习目标

 1．了解影响零售业发展的各种外部环境因素，了  

解环境变化对零售业的影响；

 2 ．熟悉零售业态的概念，零售业态要素内容；

 3．掌握零售业态包括百货商店、超级市场、专业

店和专卖店、便利店、仓储式商店、购物中心、

无店铺零售等业态的基本特征、要求及目前国 

内外发展情况。



 本章重点
零售业态的内涵及组成要素；各种零售业态目前 

在国内发展情况及其发展方向；各种零售环境要素变 

化对零售业发展的影响；

 本章难点
我国在发展不同的零售业态发展过程中面临的机 

遇与挑战。如何理解零售业态与零售业种的区别；如 
何理解国内百货商店并没有如西方国家一样步入衰落 
期；如何理解便利店在国内外具有良好的发展前景。

重点和难点



2.1零售环境

2.1.1 社会、文化与人口因素

2.1.2 经济因素

2.1.3 竞争因素

2.1.4 技术因素

2.1.5 政策法律因素



2.1.1 社会、文化与人口因素

 社会、文化与人口因素的变化实际上对所有的产 

品、服务市场和消费者都会产生重大的影响。

 人口总量、年龄结构、地理分布、家庭组成、性 

别结构、教育水平、宗教信仰、价值观念、消费 

习俗、消费潮流、购买习惯等这些社会、文化与 

人口因素正重塑当代人的生活、工作、生产和消 

费方式。



众多复杂的经济因素会影响零售商战略的 

变化，如利率、消费者收入水平和支出结 

构、通货膨胀率、税率、财政政策、货币 

政策、国民生产总值、汇率、进出口总量、 

关税、世贸组织协议等。

2.1.2 经济因素



2.1.3 竞争因素

竞争是商品经济的基本特征。
到目前为止，世界50家最大的零售企业 

已有70%进入中国。

从20世纪90年代初开始以连锁方式发展 

超市的热潮在中国兴起，年均增长速度 

高达70%，尤其是北京、上海、广州等 

经济发达地区增长速度则更快。



2.1.4 技术因素

技术的应用是零售商竞争优势的来源之 

一，技术进步使得零售商和供应商以及 

零售商和顾客之间的信息交流更加流畅， 

交易更加便利，带来了更高效率的运营， 

更快速而有洞察力的决策，更好的存货 

管理以及更高的员工工作效率。



2.1.5 政策法律因素

零售企业的战略规划无疑是要受到政府 

政策导向的影响。为保护公司公平的竞 

争环境，保护消费者利益，保护社会利 

益不受失去约束的商业行为的损害，政 

府通常制定相应的对企业进行管理的立 

法。当零售企业开展跨国经营的时候， 

也会受到国际法律环境的制约。



2.2零售业态

2.2.1零售业态的涵义

2.2.2零售业态的要素

2.2.3零售业态的选择



2.2.1零售业态的涵义

零售业态是 “营业的形态”，是指零售企  

业为满足不同的消费需求而形成的不同的 

经营形态

具体而言，业态主要包括两大部分——提 

供物(offering)和专业技能(know-       

how)



服务有限或自助服务
(5)服务方式

服务项目多，设专业人员

(6)购买便利

装饰简朴，商品陈列

简单，橱窗偶尔更换

(7)店铺环境 装饰豪华，商品陈列富

于变化，常变化橱窗

细分化市场顾客
(1)目标顾客

大众化市场顾客

保守性商品
(4)商品时尚性

时尚性商品

经营品种少，挑选范围窄
(3)商品结构

经营品种多，一次性购足

低价策略
( 2 )价格策略

高价策略

2.2.2零售业态的要素

靠近居民区，全天24小远离居民区，固定营

业时间，休闲式购物 时营业，便捷式购物



选择哪一种业态

选择单一业态还是进入多业态

2.2.3零售业态的选择



2.3.1 百货商店

2.3.2 超级市场

2.3.3 专业店与专卖店

2.3.4 便利店

2.3.5 仓储式商店

2.3.6 购物中心

2.3.7 无店铺零售

2.3零售业态的类型与特点



 百货商店(department store)是指经营包 

括服装、家电、日用品等众多种类商品的 

大型零售商店。它是在一个大建筑物内，  

根据不同商品部门设销售区，满足顾客对 

时尚商品多样化选择需求的零售业态

2.3.1百货商店



1)百货商店的经营特征

  拥有宽敞的营业空间和舒适的购物环境。 

  多位于城市中心或交通要道。

  经营商品范围广泛，种类繁多。

  在管理上实行商品部制。

  采用传统的售货方式。

  功能多样化。



  经营范围广泛，可以使顾客在百货店内一次购
齐所有的生活用品。

  采取定价及明码标价制度，从而能给顾客以依
赖和安全感。

  多设在繁华地段，因此，能吸引众多的顾客。

2)百货商店的主要优点



  不利于同顾客的直接交流。

  对店员的素质要求较高，培训难度大

  设施齐全、装饰豪华，因而固定成本高 

  管理难度大，管理成本高。

3)百货商店的不足



4)百货商店的历史沿革

 1852年在法国诞生以来，百货商店风靡了半个多 

世纪 。
 到20世纪50年代，西方传统百货商店从成熟期步

入衰退期。                                 

 20世纪90年代，多数企业面临经营困境。       

 20世纪80年代、 90年代中前期是中国百货商店的

黄金时期。                                 

 1995年以来，百货业在中国的经营日渐不景气



【小资料2— 1】
西尔斯百货公司的蜕变

 【小思考2-1】百货公司目前面临着什么挑战？从本 

案例中你得到什么启发？

提示：百货业态受到来自超级市场、购物中心、 

专卖店等多种业态的竞争挑战，百货业的经营面临  

诸多的难题。但是这不代表百货业态就此会退出市  

场，如何改进百货业态的经营管理，适应新形势下  

的市场需求，发展壮大百货业，西尔斯百货公司提  

供了可借鉴的经验和做法。



2.3.2超级市场

 超级市场 (supermarket)是实行自助服务和  

集中式一次性付款的销售方式，以销售包装食 

品、生鲜食品和日常生活用品为主，满足消费 

者日常生活必需品需求的零售业态，普遍实行 

连锁经营方式。

 目前，中国的超级市场主要分为两种类型，一
是普通超级市场(或称标准超市、生鲜超市)； 
二是大型综合超市(或称大卖场GMS)



1)普通超级市场

 选址在居民区、交通要道、商业区，有
一定面积的停车场地。

 商店营业面积在1000平方米左右。

 营业时间每天不低于11小时。

 商品构成以购买频率高的商品为主。  

  目标顾客以居民为主要销售对象， 10分

钟左右可到达
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