
汽车保险理赔实训方案

一、实训目

1、使学生掌握车辆承保时基本工作流程和承保条件。

2、掌握汽车保险理赔中各条款精确释义。

3、掌握车辆出险时保险公司理赔基本工作流程和理赔条件。

4、理解车辆查勘、定损和理算过程以及赔付和善后解决。

5、增强理论联系实际能力，提高进一步学习理论知识兴趣。

二、实训规定

1、依照每天实训内容进行实训总结即实训报告。

2、严格按照实训内容模仿操作，并和保险公司业务员浮现场记录每一项操

作内容。

3、浮现场时注意交通安全。

4、严守实训纪律，吃苦耐劳。

三、实训材料

投保单、保险合同、各种单据、赔款计算书等

四、实训内容及时间安排

项目一：保险展业（专家讲座）

项目二：汽车保险理赔投保实务

项目三：汽车保险理赔现场查勘

项目四：汽车保险理赔事故损失拟定

项目五：汽车保险理赔赔款理算

项目 项目一 项目二 项目三 项目四 项目五 考核

学时安排 6 时 4 时 4 时 6 时 4 时 4 时



五、实训场地

汽车实训中心、汽车保险理赔公司

六、指引教师

卫登科等

七、考核方式 

项　　　

目
评分原则 分数

平时成绩
严守实训纪律，无端旷课一次，取消实训成绩；迟到每

次扣 5 分，不得超过三次，三次后取消实训成绩。 10

实际操作

保险展业绩效、能按照规范填写投保单、能精确计算保

费、能进行缮制、签单、批改、续保等简朴业务、理解

现场勘查各注意事项及过程、掌握汽车保险理赔事故损

失拟定流程及会进行赔款计算和缮制赔款计算书。

40

实训报告
按规定总结并写出实训报告，书写整洁、规范，有成果

分析。 25

实训答辩 各保险条款释义、实训操作及实训报告进行问答考核 25



项目一：汽车保险理赔展业

一、实训目

1、使学生掌握保险展业进行各项内容。

2、会制作保险方案。

     3、掌握汽车保险理赔中各条款精确释义。

     4、增强理论联系实际能力，提高学生有关技能。

二、实训材料

保险合同、保险宣传单

三、实训内容 

（1）准备工作  业务人员进行展业活动前，必要作好各项准备。

①有关知识

   条款、条款解释、费率规章、投保单填写规定。

②车辆状况

   理解公司车辆数量、车型和用途、车辆状况、驾驶人员素质、运送对象（货

品/人员）、车辆管理部门等；

③以往投保状况

   涉及承保公司、投保险种、投保金额、保险期限和赔付率等状况；

④本地状况

   本地机动车辆交通事故状况、解决规定等。

（2）进行保险宣传

    在国内，由于国内保险业务停办了，导致保险意识淡薄，不少人对保险比较

陌生，有些企事业单位领导对保险职能和作用也结识不够。

    保险宣传方式各种各样，如广告宣传、召开座谈会、电台和报刊播放或登载

保险知识系列讲座、印发宣传材料等。 



由于投保人所面临风险概率、风险限度不同，因而对保险需求也各不相似，

这需要展业人员为投保人设计最佳投保方案。

（3）制作保险方案

    提供完善保险方案也是保险人加大保险产品内涵，提高保险公司服务水平重

要标志。

保险方案重要内容：

① 保险人状况简介；

② 投保标风险评估；

③ 保险方案总体建议；

④ 保险条款以及解释；

⑤ 保险金额和补偿限额拟定；

⑥ 免赔额以及合用状况；

⑦ 补偿解决程序以及规定；

⑧ 服务体系以及承诺；

⑨ 有关附件。



项目二：车辆投保实务

一、实训目

1、使学生掌握车辆投保时详细程序和操作内容。

2、可以按原则填写投保单。

    3、可以按照规定进行核保。

    4、可以独立完毕缮制及签单、批改、续保等手续。

二、实训材料

投保单、保险合同

三、实训内容

1、投保

（1）投保单内容

    投保人和被保险人状况：姓名、地址

    驾驶员状况：国内此前车险以从车主义为主，投保单没有规定填具驾驶员状

况，采用从人主义为主汽车保险理赔，投保单需要提供驾驶员状况，如驾驶员住

址、性别、年龄与婚姻状况、健康状况、驾龄、违章状况等，这是拟定保险费重

要根据。

保险车辆状况：车自身资料、车使用。

1) 汽车自身资料  

涉及号牌号码、厂牌型号、发动机号、车架号、车辆种类、座位／吨位、车

辆颜色等内容。

2) 汽车所有与使用状况  

a.该汽车所属性质是什么?

b.该汽车与否为分期付款购买?如果是，卖方是谁?

c.该汽车行驶证所列明车主是谁?

d.该汽车使用性质是什么?行驶区域如何?



  （2）投保险种及期限

（3）投保人签单：二个“确认”—— 确认属实

                                  确认懂得

2、核保

拟定与否承保、承保条件、保险费率过程。详细环节涉及： 审核投保单、

查验车辆、核定费率、计算保费、复核 。

（1）审核涉及： 形式：与否完整、清晰； 内容：与否精确（验“证”） （结

合行驶证：投保人、标、种类、牌照、发动机号、底盘号、颜色）

（2）查验车辆  涉及：①重点车辆；②重点检查

①重点车辆

•初次投保车辆          •未按期续保车辆   

•投保三责险后，又加保车损险车辆  

•申请增长附加险      •接近报废车辆 

•特种车辆              •重大事故后修复车辆

②重点检查

•牌照、车型、发动机号、车架号、颜色与否与车辆行驶证一致

（避免拼装车）  •与否有效年检 （避免报废车或不合格车）

•设备齐全性：消防配备、防盗装置等 （控制风险）

•车辆技术状况   •有无受损  （拟定新旧）

•操纵安全性：转向、制动、灯光、喇叭、刮雨器等       

（3）核定费率

应依照投保单上所列车辆状况、驾驶人员状况和保险公司《机动车辆保险费

率原则》，逐项拟定投保车辆保险费率。 

（4）计算保费

一年保费按照下列公式计算：



车辆损失险保险费=基本保险费+保险金额×费率

第三者责任险保险费=相应档次固定保险费

盗抢险保险费=盗抢险保险金额×费率

车上人员责任险保险费=每座补偿限额×投保座位数×费率

车上货品责任险保险费=货损限额×费率

无过错责任险保险费=第三者责任险保险费×费率

车载货品掉落责任险保险费=此险补偿限额×费率

玻璃单独破碎险保险费=车辆保险价值×费率

车辆停驶损失险保险费=日补偿金额×商定最高补偿天数×费率

自燃损失险保险费=此险保险金额×费率

新增设备损失险保险费=此险保险金额×车辆损失险费率

不计免赔特约险保险费=（车辆损失险保险费+第三者责任险保险费）×费

率 

（5）复  核 

①复核保单：

  单证内容、保险价值、保险金额、费率原则、保费计算

②交上级解决

3、缮制及签单 

（1）缮制 制单——复核——收费——签单——清分与归档

（2）签单 计算机出单  一车一单  一车一证

4、批改 

国内《机动车辆保险条款》规定：“在保险合同有效期内，保险车辆转卖、

转让、赠送她人、变更用途或增长危险限度，被保险人应当事先书面告知保险人

并申请办理批改。”



  同步，普通汽车保险理赔单上也注明"本保险单所载事项如有变更，被保险

人应及时向我司办理批改手续，否则，如有任何意外事故发生，我司不负补偿责

任。"字样，以提示被保险人注意。  

5、续保 

保险期满后来，投保人在同一保险人处重新办理保险汽车保险事宜称为续保。

意义： 双赢   注意：时间——提前一月  出险——注明

附：某公司投保单









汽车商业险在线试算协助--流程图

财产险投保流程（涉及车险，意外险，旅游险，签证险，家财险等）





Step1：填写您车牌号，例如：AYH580。如果是新车请直接勾选“新车未上

牌”选项。

Step2：选取车辆使用性质，暂提供“家庭自用汽车”和“公司非营运客车”试算。

Step3：受理地为上海，受理地是指最后索赔资料提交地点，省内可实现通赔。



Step4：选取汽车型号。第一步，在“汽车型号搜索”框内输入车辆型号核心字,请

对照行驶证填写，并尽量使用“英文+数字”输入办法，（如：SMG7163LEAT），

系统将自动检索出有关车型，请选取您需要试算汽车型号；第二步，点击搜索；

第三步，在“汽车型号”下拉框中选中您试算汽车型号，犹如一型号有各种价格选

项，请任选一种进行试算即可。车型号后所标明价值即新车购买价，为该型号车

辆市场现售价格。





Step5：在您选中车型号后，系统将自动显示与搜索车型价值相似“新车购买价”，

新车购买价即为该型号车辆市场现售价格，您可以在此基本上修改，但上下浮动

不能超过10%（如下图车型新车置购价110520元为例，您可以修改价格范畴是

99468元到121572元之间）。
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