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1 概要

1.1 项目背景

众所周知,电子商务作为网络化的新型经济活动,已成为经济发展新的增长

点,受到各国政府的高度重视。

当前我国各级政府都已经充分认识到电子商务对促进经济转型升级的重要

作用,商务部更将发展电子商务作为构建内外贸一体化的现代流通体系的重要抓

手。

 据悉，未来三年将成中国电商盈利临界点。

　  DCCI互联网数据中心 2012年 10月 17日发布了开放讨论版的《2012中国电

子商务蓝皮书》。DCCI创始人胡延平认为，未来一到三年将是中国电子商务转

亏为盈的临界点。

 而电子商务较之传统商务不仅降低了交易成本 ，减少库存。缩短生产周期。

降低管理费用，提供 24小时在线服务。在这个信息化发展的今天电子商务的作

用日益凸显。

 截至目前，已经有越来越多的传统企业投身电商领域，建立了电商网站，

为自身的电商转型迈出了关键一步。

 以中搜为例，作为国内领先的电子商务平台服务提供商，中搜已经为超过

8000家传统行业企业建立了垂直电商 App，帮助他们完成了电商转型，并取得了

很好的效果。　

 为了感应时代的步伐，我们创建大学生易 book App，为图书与图书交换提

供了一个在线平台。

1.2 项目简介

 大学生易 book App是以在校大学生为主要目标人群，提供一个图书和图书

之间相互交换的专业网上平台。我们旨在为广大师生提供一个优秀的图书交换信

息平台，帮助他们解决手中堆积的图书的处理问题，同时，让他们体验一种以书

会友的新乐趣。

1.3 前景分析

目前，国际电子商务市场已成为发展最快的市场之一，图书交换平台的出现

和迅速风靡有历史的必然，用全新的交换理念推翻了传统货币交换模式，利用现

代网络技术将自己近期不看的书籍的使用价值进行有效整合。
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在中国，处理闲置图书的方式历来无非是卖掉、扔掉和送掉三种方式，网络

交换平台则巧妙地将社会资源再利用的功能植入到了网络社区中。

但是，这种新型电子商务平台如果要在中国发展起来，必须突破三大瓶颈，

即解决信用机制问题、聚集人气问题和如何提升增值服务。

我们的大学生易 book App正好解决了这三个问题。

（1）从行业竞争来看：各大图书交换网站的注册门槛都比较低，无需注册者

提供证明身份的材料，只要双方觉得合适，喜欢对方的书籍就可以进行交换了。

因此，在目前看来，大多数换客可以网上联系，然后进行线下交易活动，交易时

完全脱离作为中立第三方的换物网站，信用方面缺乏有力的保障手段，交易的安

全性受到了挑战。尤其是具有收藏价值的图书之间交换就存在很大的风险。而对

于大学生易 book App，我们针对的人群是每个学校的在校学生，交易也是线下交

易活动，但我们的交易活动中去除了物流这个环节，面对面确认自己想要的物品，

更加确保了书籍的可靠性，信用问题也就不成问题了。

（2）从市场竞争来看：同样是人们想要换取的图书，但是易 book App上的

书籍，比其他同类书籍便宜很多，适合年轻人，据统计，当前的换客们大都是年

轻人。作为与互联网同时成长起来的一代人，网络已经成为他们的一种生活方式。

年轻人也最容易接受新鲜的事物，在网上购物，交换书籍好像已成为他们生活中

不可缺少的部分。现在的大学校园处处可见二手张贴的广告，这种小范围的广告

形式，针对的人群数量少之又少，而我们的易 book App正好给他们提供了这样

的一个商业平台，开放度高并且辐射范围广，需求量也大。人气自然而然也就解

决了。

以校为单位，人气比较凝聚，这给在校园的广告商一个不可多得的平台，解

决了他们单一的广告形式，张贴海报，发传单，招代理，在网络这个 24小时提

供服务的平台，是他们最佳选择场所。网络上的增值服务也就产生了。
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2 项目介绍

2.1 运作模式

我们网站的交易流程图，如图 1-1所示：

图 1-1.大学生易 book App交易流程图

 在线上，我们为广大在线师生提供一个交换信息发布平台。注册用户了后，

选取自己想要交换的书籍，达成交换意愿后，就可以采用校内线下面对面的书籍

交换。在这个过程中，为了用户更好的及时的选到自己所需要的书籍，在卖家投

放书籍的时候，我们要求必须严格分类，在价格上面原价和现价是必填的内容，

以方便易书者进行更好的选取，用户交换完成后，买家为卖家的书籍和交换过程

满意程度进行评价，当然买家评价的次数到了一定数量我们网站会有好礼赠送，

同时对买卖双方评价回复的内容设立管理机制，营造一个和谐易书的环境。

2.2 目标人群

在书籍交换方面目标人员是在校师生，主要针对大四将要毕业的学生，他们

不能带走的书籍很多而且大部分都很实用，满足了学弟学妹的需求，可以投放到

我们平台，不仅如此，在校园里，由于年轻人热爱读书，但是在资金上困乏，这

给了我们一个很好的市场。在买家方面，大一新生是主要针对人群，大学所需书

会 员

1

注册 登录

选择商品 确定交换

会员 1

会 员

2
线下面对面交换
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籍都需要购买，在易 book App选购实用又便宜的再好不过了。针对不同的人群，
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我们推出了不同的书籍交换，这样在人群的吸引上，也不仅仅局限于大四和

大一的，每个学校的所有学生都是我们吸引的对象之一。团体的人员以学院或社

团为主，进行学院间社团间的交换，不仅可以交换书籍，还专门开设了技能交换，

游戏互动等。

2.3 团队管理 

网站的运作离不开一个优秀的管理团体，对内我们将对人员进行培训，邀请

相关的专家和老师进行讲座交流，提高整个团对的综合素质。对外广纳贤才，校

内外征集人员的参与。在人员分配上，以锻炼团队的综合素质，互帮互助为主，

按其能力和性格分配相应的工作，每周进行交流活动，谈谈收获心得。每周开创

新会议，把创新贯穿我们团队的始终。对团队人员完成的工作质量有严格的要求，

秉承最大极限为学生提供最好的服务为宗旨，把团队做大做强。    

2.4 盈利模式

从 2005 年 7 月起，加拿大送货工麦克唐纳在当地的物品交换网站上用一枚

特大号的红色曲别针开始了他的“交换之旅”最终换来了一栋两层别墅的一年居

住权。 虽然“别针换别墅”是极个别现象，但在中国催生了众多易书网站的建

立，也引来了无数“换客”的蜂拥而至。

国内易书网站在这次风波后大量产生，但生存问题令人堪忧，在北美，易书

网站的发展已经比较成熟，他们的赢利方式我们可以学习借鉴。如刊登分类广告，

在 MP3 的换物空间里，链接 MP3 的新产品广告；刊登“换物指向服务”，比如

高级搜索等增值服务；在交换成功之前向换客收取一定的担保金，从而形成一个

短暂的现金流。我们 APP 的盈利措施如表 2-1。

表 2-1.大学生易物网盈利模式分析

盈利措施

 企业和学校的支持

 注册 VIP会员收费（提供与免费会员差异的服务）。

 信息化服务，对特殊群体，比如社团，专门推出一个区域，为

社团活动宣传。

 在网站达到一定的规模后，收取交易差额的 5%

 后期随着平台发展而衍生的其它盈利模式。
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 但显然，这些针对个人的增值业务赢利似乎仍不能够保证易 book App 的正

常运营。我们会在抓住这些细节上，对于 App 服务对象的特殊性，我们的 App，

不仅仅只是保证了它的运行，努力实现他的盈利，我们以服务为宗旨，以大学生

的切身利益考虑，同时基于这个群体，我们对他们的心理需求和精神需求更加的

关心，这也是我们做这个 App 最核心的版块。

3 可行性分析

3.1 市场需求分析

中国的电子商务发展迅猛，市场交易额日益增加，即使受到金融危机的影响，

上升趋势丝毫没有减弱。 

图 3-1. 2011Q1-2012Q2 中国电子商务市场交易规模

图表来源：艾瑞网《艾瑞咨询：2012Q2电子商务市场交易规模达 1.88万亿元 网络购物占比

略升》

 但金融危机还是对企业间电子商务的运行产生了较大影响，原材料涨价、

人力成本上升，部分中小企业、大企业经营面临一定困难，相对而言，网络购物

发展超预期， 就拿这次的“双十一”来说，众所周知，每年的“双十一”
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被业内人士称为“网购狂欢节”，今年的 “双十一”依旧疯狂，据统计由淘

宝与天猫共同发起的双十一电商狂欢落下帷幕，在 24小时实现了 1亿零 580万

笔交易，总销售额 191亿元，是去年双十一 33.6亿销售额的 5.7倍。疯狂购物

的背后，是剩余产品多余的问题，根据吕伯望在 2012年中国网上购物消费者调

查报告，我们做了分析。

图 3-2.2011-2012 中国电子商务网上购物消费者分布

 从表中我们可以看到，无论是 2011 年还是 2012 年青少年都居于首位。

图 3-3. 2011-2012 电子商务用户选择网络原因

图表来源：名美服饰：2011-2012中国网购用户分析表

 而用户选择的比例大部分都是因为价格比实体店便宜，通过对青少年这部

分网络大军的特点即选择价格便宜的，且容易接受新鲜事物，而且他们与社会上

的人群最大的不同在于心理需求和精神需求要求比较高，我们为其量身定做的大

http://i.wshang.com/?p=7488
http://i.wshang.com/?p=7488
http://i.wshang.com/?p=7488
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学生易书 APP，本网站不仅是二手交换的平台，也提供了一个很好的交流平

台，不仅有二手交换，针对大学生这个特殊的人群我们也发布了招聘信息，游戏

互动等。

3.2 技术可行性分析

我们从网站建站开始，对网站从制作，到整个网站建设的成功进行细分。通

过对网站建设和运营的 WBS分析，更加有效的做出美观可行的网站。

WBS 树状图分析

图 3-4.大学生易 book AppWBS 树状图

3.2.1 前台制作

1.色彩选取

以淡蓝色为主，给人柔和，洁净，爽朗的感觉；淡黄色为辅，体现出年轻人

的朝气与活力。

2.logo 设计

在 logo 的设计中，我们将对全校学生有奖征集设计方案，即能突出书籍交

换过程，又能传达人们期待交换到自己所需要的书籍这个美好的愿景。

3.页面布局

页面布局简单大方，方便查找所需要的信息，当同学打开页面，迎入眼帘的

是干净、阳光的色彩搭配，设计新颖的 logo 设计，当然最主要的还是能快捷方

便的搜索自己想交换的信息。

易物网站项目

市场调研及需求分

析

网站制作 网站运营
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析
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