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业务概况



工作内容概述

按照医疗规定，为体检

者进行静脉血液采集。

对采集的血液样本进行

分类、标识和初步处理

。

使用相关仪器进行血液

检测，确保检测结果的

准确性。

根据检测结果，编制并

发放体检报告。

血液采集 样本处理 仪器操作 报告发放



2023年共采集血液样本
15万余份。

全年采血量 采血人次 高峰期应对

全年接待采血人次达20余
万。

在高峰期，采血室采取分
时段预约、增派人手等措
施，确保采血工作有序进
行。

030201

业务量统计



制定并完善采血室工作质
量标准。

质量标准制定

定期对采血室工作进行质
量检查，确保符合标准。

质量检查

开展客户满意度调查，收
集意见和建议，持续改进
服务质量。

客户满意度调查

业务质量评估
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采血技术及操作流程



    

采血技术介绍

静脉采血

从肘部静脉或手背静脉采集血液样本，

是最常用的采血方式。

毛细血管采血

从手指或耳垂采集少量血液样本，适

用于婴幼儿和需要少量血液的检测项

目。

动脉采血

从动脉采集血液样本，通常用于血气

分析等特殊检测。



止血
采血后对采血部位进行压迫止
血，防止出血过多。

采血
使用真空采血管或注射器采集
血液样本。

消毒
对采血部位进行消毒，预防感
染。

核对信息
确认患者身份和检测项目，确
保采血准确性。

选择采血部位
根据采血需求选择合适的采血
部位，如静脉、毛细血管或动
脉。

采血操作流程



无菌操作 准确核对 避免溶血 及时送检

采血过程中的注意事项

01 02 03 04

确保采血过程中使用的所有物

品均已消毒，避免感染。

确保患者身份和检测项目核对

无误，防止采血错误。

采血过程中应避免过度挤压、

注入气泡等导致溶血的情况。

采集后的血液样本应及时送至

检验科进行检测，以确保检测

结果的准确性。
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服务质量与客户反馈



通过问卷调查、电话访问和在线
评价等方式收集客户对采血室服

务质量的意见和建议。

调查方法
总体满意度达到90%，客户对采血
室的环境、设备、护士技术和服务
态度等方面给予了高度评价。

调查结果

针对客户反馈，加强护士培训，提
高服务水平，优化采血室环境，提
供更加舒适的体验。

改进措施

客户满意度调查



分析结果

部分护士在沟通技巧和服务态度
方面存在不足，需要加强培训和
指导；等待时间过长也是客户反
映较多的问题，需要优化流程。

反馈内容

客户对采血室护士的沟通技巧、
采血过程中的疼痛控制、等待时
间等方面提出了意见和建议。

改进措施

开展专项培训，提高护士的沟通
技巧和服务意识；优化采血流程
，减少客户等待时间。

客户反馈分析
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