
护理工作十不交接内容



• 护理工作交接的重要性

• 十不交接内容

• 十不交接内容的原因及后果

• 如何避免十不交接内容的发生

contents

目
录



01 护理工作交接的
重要性



1

2
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交接时需确保患者的基本信息、病情状况、治疗

方案等准确无误，以避免因信息传递错误导致的

医疗事故。

患者信息

交接时应核对医嘱执行情况，确保医嘱得到正确、

及时地执行，以保证患者的治疗安全。

医嘱执行

交接时应交接患者的护理操作情况，包括护理计

划、护理措施等，以确保患者得到正确的护理。

护理操作

确保患者安全



交接时应交接工作流程，
确保下一班护士能够快速
了解工作流程，提高工作
效率。

工作流程 物品准备 重点事项

交接时应交接所需的护理
物品和设备，确保下一班
护士能够顺利开展工作。

交接时应交接重点事项，
如特殊病情、特殊治疗等，
以便下一班护士能够重点
关注和处理。
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提高工作效率



沟通记录
交接时应做好沟通记录，确保交接内容准确无误，以便在发生问题
时有据可查。

患者反馈
交接时应关注患者的反馈意见，及时处理和解决患者的问题，以避
免因患者不满导致的医疗纠纷。

法律责任
交接时应明确各自的法律责任，避免因职责不清导致的医疗纠纷。

避免医疗纠纷



02 十不交接内容



01

02

03

交接双方未共同查看患者情况，未了解患者病情

变化。

未对患者的病情状况、自身认知情况进行了解。

未对患者的病情状况、自身认知情况进行记录。

患者病情不交接



未核对患者用药情况，包括口服药、注射药等。

未对患者的用药情况进行记录和交待。

未了解患者的过敏史、用药史及不良反应情况。

患者用药不交接



未核对检验标本的采集、送检

情况。

未了解检验结果及异常指标情

况。

未对检验结果及异常指标情况

进行记录和交待。
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患者检验标本不交接



03

未对特殊治疗的效果及不良反应情况进行了解和交待。

01
未了解患者的特殊治疗情况，如特殊用药、特殊护理措施等。

02
未对特殊治疗情况进行记录和交待。

患者特殊治疗不交接



患者护理记录不交接

01

未核对患者的护理记录，包括出入量、生命体征等。

02

未对患者的护理记录进行补充和完善。

未对患者的护理记录进行交待，确保接班护士了解患者情况。

03
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未核对患者的贵重物品，如手机、钱包等。

未对贵重物品进行登记和交待。

未确保贵重物品的安全和完整。

患者贵重物品不交接



患者病情变化不交接

未及时发现患者的病情变化情况。

未对患者的病情变化情况进行记录和交待。

未及时通知医生并协助处理患者的病情变化情况。



患者自身认知情况不交接

01 未了解患者的认知情况，如意识状态、沟通能力等。

02 未对患者的认知情况进行记录和交待。

03
未确保接班护士了解患者的认知情况，以便更好地与

患者沟通交流。



未对家属的意见和建议进行了解和记录。

未与家属进行有效的沟通和交待，
确保家属对患者的病情和治疗方案
有所了解。

未了解患者家属的基本情况，如姓名、
联系方式等。

患者家属情况不交接
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