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组建品管圈

2

专科, 2

本科, 9

学历分布

圈  名： 关爱圈 成立日期： 2020年10月

成员人数： 11人 平均年龄： 27

圈  长： 李丹 辅导员： 薛琦

圈员：陈蓉蓉、罗秋、赵婷、蒋薇、宋竹青、李一帆、何欣、孙秀寒、周思洁

活动时间：2020年10月—2021年3月

护士, 4

护师, 7

职称分布

20-30岁, 9

31-40岁, 2

年龄分布



圈员介绍
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圈员资料

职务 姓名 职称 学历 年龄 工作内容

辅导员 薛琦 护师 大专 33 组织、策划活动

圈 长 李丹 护师 本科 29 分配任务

圈员 陈蓉蓉 护师 本科 32 数据收集统计

圈员 罗秋 护师 本科 29 协助制作课件

圈员 赵婷 护师 本科 29 采集相片

圈员 蒋薇 护师 本科 29 记录员

圈员 宋竹青 护师 本科 26 数据收集统计

圈员 李一帆 护士 本科 23 协助制作课件

圈员 何欣 护士 本科 23 数据收集统计

圈员 孙秀寒 护士 本科 23 落实对策

圈员 周思洁 护士 大专 22 协助制作课件



圈员职责

4

圈长职责 辅导员职责 圈员职责

ü 实施圈长与圈员的品管教育

ü 培养圈员自发参与圈会的风气

ü 掌握圈员品管活动的想法和做法

ü 正确指导品管手法，提高活动能力

ü 选定活动改善的问题

ü 对品管圈无法处理问题给予帮助

ü 辅导品管圈活动持续性和永久性

ü 协助圈会顺利进行

ü 领导品管圈的活动

ü 决定品管圈活动的进行方向

ü 建立圈员协助，全员参加发言

ü   全员分担的体制

ü 建立圈员的良好人群关系

ü 指导圈员有关QCC方法等

ü 热心参加圈会,积极的参与活动

ü 圈会积极发言，建立活泼的氛围

ü 扎实落实所分配的项目

ü 将发现的问题积极向小组汇报

ü 开展品管时与患者保持良好关系

ü 确实遵守作业标准、实施作业



圈名圈徽的意义

圈徽
意义

双手 — 代表我们医护人员诊疗护理不可缺少的双手。
十字— 代表每一位需要我们护理的患者
心形 — 代表在临床护理工作中我们要以关爱的心态对待每一位患者，
温暖每一位患者
双手托起十字与心形— 代表我们护理的理念：“以病人为中心”，把
病患真正的放入到我们每一位护理人员的心里，用我们的天使之翼托
起病患的希望，用我们的爱心细心耐心责任心感动病患，取得配合，
促进康复，体现人文关怀。
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主题选定



选题过程

评价项目
问题点

上级政策 可行性 迫切性 圈能力 总分 顺序 选定

提高医嘱规范率 2.8 3 3.5 3.7 13 4

提高导管固定正确率 3.7 2.6 3.5 3.5 13.4 3  

提高患者留取二便标本依从性 4.3 3.3 4.8 4.1 16.5 1 ☆
提高医务人员手卫生依从性 3.7 3.5 3.7 3.4 14.3 2

 

评价项目 1分 3分                           5分

上级政策 没有提及 偶尔提及                   常提及

可行性 不可行 可行                         高度可行

迫切性 半年后再说 下次解决                   尽快解决

圈能力 需多部门配合 需要一个部门配合    自行能解决评价说明

备注：以评价法进行主题评价，共有10人参与选题过程。选票分数：5分最高、3分普通、1分最低，第一顺位为本次活动主题。



QC STORY判定表

课题达成型 关系程度 问题解决型

1、无既往工作经验，欲顺利完成首次面临的工
作（新规业务的应对） 24 36 1、欲解决原来已在实施的工作中所发现的问题

2、欲大幅度打破现状（现状突破） 22 32 2、欲维持或提升现状水平

3、欲挑战魅力性品质、魅力性水平（魅力性质
量的创造） 18 38 3、欲保障质量现状、当前水平

4、欲提前解决可预见的课题 16 36 4、欲防止再发生已出现的问题

5、通过新方案，新对策、新想法的探究与实施
可达成目标 18 36

5、探究问题的真因，通过消除或解决真因，
可获得问题的解决

判定结果 合计得分 判定结果

× 98 178 √
关系程度（三段评价）：大=5；中=3；小=1



定义与衡量指标

提高患者留取二便标本依从性

二便标本：二便常规标本是指做二便常规检查时所留取的二便样。二便常规检查是诊断各类疾病的重

要手段，检查结果是诊断疾病的重要依据

×100%患者留取二便标本依从
性=

按医嘱规范留取二便标本例数

调查总例数



选题理由

参考文献

B

小便标本为患者入院的常规检查之一，是反映病情的基本的实验指标之一，
留取大小便标本的意义 ：肿瘤患者因使用化疗药，可引起胃肠道反应，如便
秘、腹泻、腹痛，还可引起骨髓抑制、血小板下降、泌二便系统受损等，临
床上通过检验小便可协助医生判断患者化疗后是否有肠炎、膀胱炎、肾损害
等不良反应。

研究现状

A
二便标本采集的目的有利于泌二便系统疾病的诊断和治疗监测，安全用药。正确及时
留取方法对检测的准确性及疾病的诊断十分重要；进行小便检查是患者的一项常规检
查 , 它既是反映患者身体健康状况的基本指标之一，也是医生对其病情进行确诊的重
要依据 [1]。

研究现状

C
[1]王丽番，李旺君．浅议。品譬圈”活动在护理环节质量检查中的应用EJ3．家庭护士。2008，
6(1)1255→→256
[2]彭刚艺．刘譬琴．临床护理技术规范基础篇．第2版．广州t广东科技出版杜．2013．3

[3]杨胜菊，刘祝娟．钟娟。等．持续质量改进在二便标本采集中的应用[J]．安徽医学。2015，
36(5)1623→→624
[4]苏小曩，何淑贤，易克艳．品管圈在提高留取二便标本质量中的应用与成效口]．中国实用护理杂
志．2013．29(1)；232

参考文献



选题理由

对患者而言

准确把握患者病情，保证患者
安全．降低并发症发生率。

对护士而言

减少医疗纠纷，提高患者满意
度。提高综合素质，减轻工作
压力，提升自我成就感。

对医院而言

加快患者康复，提高患者满意
度，增强医院品牌影响力



活动计划拟定



活动计划拟定甘特图

WHAT WHEN WHO HOW WHERE

主题
日期 2021年1月 2021年2月 2021年3月 2021年4月 2021年5月 2021年6月

负责人 品管工具 实施地点
周数 1周 2周 3周 4周 1周 2周 3周 4周 1周 2周 3周 4周 1周 2周 3周 4周 1周 2周 3周 4周 1周 2周 3周 4周

P

主题选定 周怡媛 头脑风暴 会议室

计划拟定 胡鋆涛 小组讨论 会议室

现况把握 蒋铝青
李丽

流程图 病区

目标设定 沈晓 柱状图 会议室

解析 邓晨 鱼骨图 会议室

对策拟定 盛陈芳 小组讨论 办公室

D 实施与检讨 王维维
沈梦盈

原因分析 会议室

C 效果确认 余彬彬 原因分析 办公室

A

标准化 王维维 小组讨论 会议室

检讨与改进 周怡媛
王维维

小组讨论 会议室

成果发表 胡鋆涛 小组讨论 办公室

计划进度 实际进度

30%

40%

20%

10%



现状把握



现状流程图

责任护士接受分管患者

患者入院

责任护士根据医嘱通知患者留
取二便标本

进行健康宣教，回答疑问

患者按医嘱规范留
取

结束

是

否

改善
重点



现状把握

查检对象（What）： 留取二便标本患者

查检原因（Why）： 患者留取二便标本依从性低

查检负责人（Who）： 陈蓉蓉、罗秋

查检时间（When）： 2020.10.10-11.10

查检地点（Where）： 病房

查检方式（How）： 观察记录

查检数量（How much）： 共计调查168位住院患者二便标本留取情况



现状把握

降低采集二便标本的错误率查检表
一般资料 查检项目

数据收集人日期 患者姓名
二便标本留
取意义不知
晓

留取方法未
掌握

未按规定要
求留取

怕脏不愿
意留取 忘记留取 其他

    

    

    

    

    

               

   

备注：在相应的选项格内画上符合“√”，以“√”字记号登记于查检表中



现状把握

调查时间：2020.4.15-5.7

不同项目发生
频数

项目 发生频数 百分比 累积百分比

未按规定要求留取 20 30.3% 30.3%

留取方法未掌握 18 27.3% 57.6%

留取意义不知晓 14 21.2% 78.8%

怕脏不愿意留取 6 9.1% 87.9%

忘记留取 4 6.1% 93.9%

其他 4 6.1% 100%

合计 66 100%

调查总例数 168例

依从例数 102例

依从性 60.7%



现状把握

采集量少 采集容器错误 留取意义不知晓 怕脏不愿意留取 忘记留取 其他
0
3
6
9

12
15
18
21
24
27
30
33
36
39
42
45
48
51
54
57
60
63
66

6543210

100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

27
25

6
3 3 2

0.00%

40.90%

78.80%

87.90%

92.40%
96.90%

降低采集二便标本的错误率现状柏拉图
发生频数 累积百分比

分析：根据查检数据表明，未按规定要求留取、留取方法未掌握、留取意义不知晓占78.8%，依柏拉图八二定律，将此三大情

况列为本次主题改善重点 。



目标设定



目标设定

目标设定：患者留取二便标本依从性提高至84.9%

设定理由

圈员 陈燕红 胡鋆涛 李丽 邓晨 沈晓 蒋铝青 盛陈芳 余彬彬 周怡媛 沈梦盈 王维维 总分

评分 5 5 3 5 3 5 5 3 3 3 3 43

评价
分值 圈能力总分值（43）÷圈员总人数（11）=3.9

评分
标准 能立即解决 需要过会解决 需要下班后

参考
分值 5 3 1

计算
结果 圈能力：平均分值÷5×100%=3.9÷5×100%=78%



目标设定

（一）设定理由

目标值=现状值-改善值

=现状值-现况值×圈能力×改善重点】

=40%-40%×78.8%×78% 】

=15.4%

（二）目标完成期限：2021年3月31日



目标解析



鱼骨图

采
集
二
便
标
本
的
错
误
率
高
的
原
因 

物 人

环 法

护士
缺乏相关知识

主动服务意识不足

患者

宣教不到位

宣教资料过于书面化

主观意识不重视

文化程度低

缺乏责任心患者其他疾病影响

不知晓留取重要性

记忆力、理解力差

患者

护士宣教未执行

缺乏专业培训

护士人力资源不足

宣教流于形式

管理

交接班执行不全面

监督检查不足

沟通不到位

护士监督不足
标本放置位置不固定

外出检查 护理工作繁重

未按规定时间留取

宣教资料缺乏

巡查不到位
护士未监督留取

专科知识缺乏

制度落实不到位

缺少留取提醒牌

护士未及时执行医嘱

二便杯过小

医院环境影响

缺乏多样化宣教资料



要因分析

注：圈员按照1分不重要、3分一般重要、5分非常重要进行评分，一共10位圈员进行打分最高总分为50分，依照二八法则，视总分40分以上为主要原因

要因评价表

问题 大原因 小原因
圈员打分

总分 选定陈燕红 胡鋆涛 李丽 邓晨 沈晓 蒋铝青 盛陈芳 余彬彬 周怡媛 沈梦盈

患
者
留
取
二
便
标
本
依
从
性
低
的
原
因 

人

护士宣教未执行 3 1 3 3 1 3 1 3 1 1 24 　
主动服务意识不足 3 1 5 1 1 1 3 5 3 3 26

缺乏责任心 3 5 5 3 5 5 3 5 5 5 44 √　
主观意识不重视 3 1 1 3 5 3 5 1 3 3 31

专科知识缺乏 3 5 5 3 5 5 3 5 5 5 44 √　
不知晓留取重要性 5 1 1 1 3 1 3 3 3 1 22 　
缺乏相关知识 3 5 5 3 5 5 3 5 5 5 44 √　
文化程度低 5 1 1 1 3 1 3 3 3 1 22  

记忆力、理解力差 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 26

法

沟通不到位 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 46 √　
宣教流于形式 3 1 5 1 1 1 3 5 3 3 26

宣教不到位 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 46 √　
护士未监督留取 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 26

缺乏专业培训 5 3 5 3 5 5 5 5 3 3 42 √　
护士未及时执行医嘱 3 5 5 3 5 5 3 5 5 5 44 √　
制度落实不到位 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 46 √　
交接班执行不全面 3 1 5 1 1 1 3 5 3 3 26

监督检查不足 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 46 √　

物

宣教资料过于面化 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 34

患者其他疾病影响 5 1 1 1 3 1 3 3 3 1 22 　
宣教资料缺乏 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 46

缺少留取提醒牌 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 26

缺乏多样化宣教资料 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 34 　

环

未按规定时间留取 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 24

标本放置位置不固定 5 1 1 1 3 1 3 3 3 1 22

医院环境影响 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 26

外出检查 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 26

护士人力资源不足 3 1 5 1 1 1 3 5 3 3 26

护士监督不足 3 3 3 3 5 3 3 3 3 1 30
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