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患者入院护理



入院流程

患者可通过电话、网络

或现场进行预约挂号。

患者按照预约时间到医

疗机构就诊，医生进行

初步诊断。

患者或家属持医生开具

的入院证到住院部办理

入院手续。

患者完成入院手续后，

由医护人员引导入住指

定病区。

患者预约挂号 就诊 办理入院手续 入住病区



热情接待 信息核对 病区介绍 提供帮助

患者接待

01 02 03 04

医护人员应以热情、友好的态

度迎接患者及家属。

核对患者身份信息，确保患者

身份准确无误。

向患者及家属介绍病区环境、

设施及医护人员情况。

主动询问患者需求，提供必要

的帮助和指导。



病房设施

病区环境

安全提示

探视制度

病区环境介绍

介绍病房内的基本设施，如床

铺、衣柜、卫生间等。

向患者及家属介绍病区内的安

全规定和注意事项。

介绍病区的整体环境，如安静

程度、清洁程度等。

告知患者及家属关于探视的规

定和时间安排。



02

患者日常护理



包括清洁、卫生、饮食、排泄等基本生活需
求。

基础护理

定时记录患者生命体征，观察病情变化，及
时发现异常情况。

病情观察

关注患者情绪变化，提供心理支持，帮助患
者保持良好的心态。

心理护理

根据患者病情，指导进行适当的康复训练，
促进功能恢复。

康复训练

日常照护内容



在护理操作中，要严格遵守无菌原则，
防止交叉感染。

严格遵守无菌原则 正确使用医疗器械

规范护理操作流程 注意患者舒适度

按照操作规范正确使用医疗器械，确
保患者安全。

遵循护理操作流程，确保每一步操作
都符合标准要求。

在护理过程中，关注患者舒适度，减
轻患者痛苦和不适感。

护理操作规范



对患者的护理过程进行详细记录，包括病

情变化、护理操作、用药情况等。

详细记录护理过程

按照规定格式，规范填写各类护理表格，

确保信息准确无误。

规范填写护理表格

建立严格的交接班制度，确保患者病情和

护理情况交接清楚，防止出现疏漏。

交接班制度

定期对护理记录进行检查和评估，及时发

现问题并进行改进。

定期对护理记录进行检查和评估

护理记录与交接班
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患者出院护理
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