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什么是用户画像？

为什么要做用户画像？

如何做用户画像？



什么是用户画像？



什么是用户画像？



什么是用户画像？

数据签化



为什么需要用户画像？



为什么需要用户画像？

• 用户体验

• 自动化

• 营收提升

• 运营效率

用户 商户

工程
师

美团

在对的时间获取对的服务！ 获取更多的潜在优质客户！

更精准高效的活动策略制定！ 数据应用接口标准化/通用
化！



如何来做用户画像？

架构

• 特征
• 模型

算法

实践问题



架构 – 系统概览



架构——细节解读
M

T
 d

m
s
p

a
项目 统一特征提取框架

动机

  1. 多工程师/多个模型“自给自足”，特征分
散。

  2. 存在人力/计算资源冗余。

实现
  1. 特征统一提取/集中存储——大一统特征库。

  2. 支持no-coding/配置化提特征。

效果   1. 建模周期: 3~4周下降到1~2周。

  2. 人力/计算冗余减少2倍（估算值）



架构——细节解读
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项目 用户画像统一接口多系统项目

动机
  1.数据挖掘成果需要友好统一的输出接口: 

  可视化+API

实现

  1. 用户标签体系WEB可视化

  2. 用户标签索引/实时查询

  3. 报表自动化

效果

  1. 成果推广加速/沟通成本降低

  2. 传统用户问卷调查报报告周期1个月，
utvs系统10分钟！



算法 – 用户特征

需要做横跨多个产品线的特征提取！



算法 – 用户特征体系
用户特征体系

一级/业务

基本

团购

外卖

酒店

电影

上门

……

 

二级/行为

注册

登陆

浏览

下单

搜索

收藏

评论

消费

分享

LBS

……

三级/时间

年

月

日

周

早

中

晚

周末

工作日

节假日

……

+ 每

+ 最近

自由级/可选

品类

品牌

词条

…

M x N x K x L = ? 特征膨胀

算法 – 用户特征
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