
2022年至 2023年湖南省娄底市公开招聘警

务辅助人员辅警结构化面试提分模拟题库

一含答案

姓名:________ 考号:________ 得分:________ 

一、本题库含 20 套 40 题面试题[包含 8 类招考出题类型——①综合分

析题：这类题目旨在考察应聘者的思维逻辑能力和对复杂问题的分析能

力。②人际沟通题：辅警在工作中需要与公众进行有效的沟通，因此面

试中会出现考察应聘者沟通技巧的问题。③应急应变题：由于辅警工作

可能面临突发事件，面试中会设置情景模拟题来测试应聘者的应变能力

和解决问题的能力。④组织协调题：这类题目关注的是应聘者的组织能

力和团队协作精神。⑤调查研究题：涉及对应聘者调研能力的评估，可

能会要求其描述如何开展一项调查或者收集信息的过程。⑥自我认知题：

这些题目是为了更好地了解应聘者的个人背景、职业目标和动机。⑦情

景模拟题：通过设置具体的工作场景，考察应聘者实际操作能力和临场

反应，如模拟现场执法、处理纠纷等。⑧法律法规知识题：辅警需要熟

悉相关法律知识，因此面试中也会有相应的考核内容，以确保应聘者能

够依法履行职责。]

1.现要求你组织一次针对智能机器狗、机器人应用于辅警工作的培训，

领导让你来组织，你认为活动开展的重点是什么？



2.三牛精神，即为民服务孺子牛、开拓创新拓荒牛、艰苦奋斗老黄牛。

结合辅警工作谈谈你的认识。

3.放假的时候，你在外面吃饭，你发现有个老人被电信诈骗了，你跟他

说你是辅警，让他不要转钱，但是老人不信，而且情绪激动，还非要转

钱，你该怎么办?

4.如果你有机会接受进一步的培训或进修，你希望在哪些领域得到增强？

5.警察进入餐厅抓捕小偷，抓捕过程中惊扰到了餐厅内的群众，等到抓

捕结束后，民警向餐馆内的食客解释原因并道歉，围观群众纷纷鼓掌，

对此，你怎么看?

6.有人说平安是最大的民生。请你结合岗位谈谈看法。

7.“在岗一分钟，奉献 60 秒”，谈谈你对这句话的理解？

8.你是一名辅警，面对群众不配合并且辱骂你，你会怎么办？

9.你与小王之间有矛盾，现在领导安排一项任务由你们共同完成，你会

怎么做？



10.如果领导安排的任务超出了你的能力范围，你会如何处理？



11.你是一名新入职的辅警，一位老辅警告诉你：“我们的工作需要‘接地

气、聚人气、沉住气’”。请结合工作，谈谈你的看法。

12.在构建和谐劳动关系方面，辅警可以如何协助处理劳资纠纷？

13.现在很多企业高层人员的文件都用不同的颜色。红色为紧急的文件，

黄色为要立即批复的文件等。对他们的这种做法，请谈谈你的理解。

14.随着城市化进程加快，你认为辅警在城市管理中的职责有哪些变化和

发展？

15.有一个故事中提到了三个砌砖工人的工作态度，第一个工人说：“我

在砌砖。”第二“我在挣钱。”个工人则说：”第三个却说：我正在建造世

界上最高的大厦。”联系实际，谈谈这段话给你的启示。

16.公安机关公告，辅警带头闯红灯，除了要从重处罚外还要撤职，你怎

么看？



17.你是综合警务服务站一名民警，一天你值班时，一位过路老人带着一

个儿童前来求助，称这孩子是从北京来此地亲戚家过暑假的，出来游玩

时不幸和亲戚走失，因为年龄太小，孩子说不出更多有用的信息。此时，

你怎么办？

18.有政府部门工作人员面对群众口气过硬，服务态度恶劣，老是发脾气，

影响了办公效率，对于“有脾气是本能，控制脾气是本领”这句话，你怎

么看？

19.某日，你在巡逻过程中发现一名可疑人员，经盘查发现其携带管制刀

具。请问你如何处理这一情况？

20.你在上班执勤中遇到小孩突发疾病需要紧急送往医院，因此使用了警

车送小孩去医院，但被拍到上传至网上称你私自用警车，领导对此有意

见，可一周后小孩父母来送锦旗、一些烟和酒表示感谢，对此你怎么处

理？

21.辅警在执法中受到法律保护吗？

22.在执行任务时，如果遇到群众不理解，你该如何沟通？

23.在十字路口执勤的时候，有很多的人闯红灯，执勤的辅警用调侃的语



气对闯红灯的人说，你们是赶着去跳广场舞吗？执勤的辅警非常幽默，

得到了媒体的大肆宣传，也被很多人知晓，对此谈谈你的看法。



24.领导人强调：要推动全面从严治党向基层延伸，严厉整治发生在群众

身边的腐败问题，要把扫黑除恶同反腐败结合起来，既抓涉黑组织，也

抓后面的“保护伞”。确实，黑恶不扫，社会难稳。黑恶不除，民心难安。

近日，中共中央、国务院发出了《关于开展扫黑除恶专项斗争的通

知》，请你谈谈对“扫黑除恶”整治工作的认识。

25.谈谈你一次受挫的经历，并说明你是如何解决的?

26.请解释一下警务工作的保密原则，并谈谈你是如何在实际工作中遵守

这一原则的。

27.请谈谈你对未来几年内自己职业发展的规划，并解释你将如何在追求

职业进步的同时坚守职业道德。

28.在辅警工作中，如果你做事做多了，有人说你图表现，做事少了有人

说你不做事，针对这种情况，你会怎么办?

29.《求是》杂志上提到的工匠精神、劳模精神，在以后的工作中你会怎

样践行落实？

30.有人说职场是战场、学校、秀场、名利场，结合你的工作谈谈你的看

法。



31.遇到交通违法的人，在对其进行执法时，撒泼又无理取闹，你作为一

名辅警怎么办？

32.小区设置了旧衣服回收箱，用来做一些慈善，但是基本没人使用，谈

谈你的看法。

33.领导交给你一项工作和老李、小王一起完成，由于老李懒惰，小王也

不乐意了，问你该怎么办？

34.在执法过程中要坚持法治原则和适度原则，对此，请谈谈你的看法？

35.请描述一下你对社区防范宣传工作的看法及其实施策略。

36.请描述一次你在工作中与群众沟通的案例，以及你如何处理与群众的

矛盾和冲突。

37.上级部门下达文件不允许高标准接待客人，现在来了一批外宾，你领

导要求你一定要接待好，你怎么接待？



38.交警在查扣一辆没有交强险的车，遭到车主的阻拦，并说其患有重病

没有钱没有时间交交强险，且威胁交警：“你敢不敢报出家庭地址？”，

请问你会怎么处理？

39.如果你需要向公众解释一项复杂的公安政策，你会采用哪些方法？

40.有市民报警称老年人在中心广场上跳广场舞噪音太大很扰民，你接到

报警，你会怎么处理？

参考答案

1.答：我认为组织一次针对智能机器狗和机器人应用于辅警工作的培训，

重点在于确保参与者能够充分理解这些新技术的功能、操作方法及其在

实际工作中的应用潜力。以下是活动开展的重点： 一是明确培训目标。

确定培训的具体目标，如使参与者掌握智能设备的基本操作、了解其应

用场景等。 二是准备足额资源。确保有足够的智能设备和合适的培训

场地，供学院实践操作和技术支持。 三是设计优质内容。培训内容要

以理论讲解和实际操作相结合，安排专家简明扼要地介绍智能机器狗和

机器人的工作原理、功能特性及安全注意事项。同时，设置动手环节，

让学员亲自体验设备的使用，熟悉各项功能，并进行简单的故障排除练

习。 四是增强实战演练。设计一些贴近实际工作的模拟场景（如巡逻、



监控、突发事件响应），让学员在逼真的环境中练习如何有效利用这些

工具解决问题。



 五是统一发放手册。为每种设备编写详细的使用手册，涵盖从启动到

维护的所有步骤，并强调重要的安全事项。简要介绍国家对于智能设备

使用的法律法规，确保合规使用。 六是收集改进意见。培训结束后，

向所有参与者发放问卷调查，了解他们对课程内容的看法及改进建议，

为未来的培训积累经验。 通过以上几个关键步骤，可以有效地组织一

次集中且高效的培训，确保辅警们能够快速掌握智能机器狗和机器人的

基本操作及其在工作中的应用。回答完毕！

2.答：尊敬的面试官，您好。“三牛精神”——为民服务孺子牛、开拓创

新拓荒牛、艰苦奋斗老黄牛，这三种精神在辅警工作中有着深刻的体现

和重要的意义。结合我的理解和辅警工作的实际，我想谈谈对这三种精

神的认识。 首先，为民服务孺子牛精神是辅警工作的核心。作为一名

辅警，我们的首要任务就是为人民服务，解决群众的实际问题。无论是

日常巡逻、协助处理交通事故，还是参与社区活动，我们都要时刻牢记

自己的职责是保障人民群众的生命财产安全。例如，在社区巡逻中，我

们会主动与居民交流，了解他们的需求和意见，并尽力帮助他们解决问

题。这种贴近群众、关心群众的工作态度，正是“为民服务孺子牛”的具

体体现。通过这种服务意识，我们可以赢得群众的信任和支持，增强警

民关系的和谐度。



 其次，开拓创新拓荒牛精神是提升警务工作效率的重要动力。现代社

会不断发展变化，犯罪手段也在不断更新，这就要求我们在工作中不断

创新，寻找更有效的工作方法和技术手段。例如，在处理复杂案件时，

传统的调查方式可能无法满足需求，我们需要利用现代科技手段如大数

据分析、智能监控等进行辅助。同时，我们还可以通过改进工作流程、

优化资源配置等方式提高工作效率。这种勇于探索、敢于创新的精神，

能够让我们在面对新挑战时更加从容应对，不断提升自身的业务能力和

服务水平。 第三，艰苦奋斗老黄牛精神是辅警工作中不可或缺的一部

分。警务工作常常面临各种各样的困难和挑战，有时甚至需要长时间高

强度的工作。特别是在突发事件或重大安保任务中，我们可能会连续奋

战数小时甚至数天。这就需要我们具备吃苦耐劳的精神，像老黄牛一样

默默耕耘、不计回报。例如，在节假日或其他特殊时期，为了确保社会

治安稳定，我们往往需要加班加点，放弃与家人团聚的时间。只有具备

这种坚韧不拔的精神，才能在关键时刻顶得住压力，圆满完成各项任务。 

第四，三牛精神的综合体现。在实际工作中，“为民服务孺子牛”、“开

拓创新拓荒牛”和“艰苦奋斗老黄牛”这三种精神并不是孤立存在的，而

是相互关联、相辅相成的。例如，在处理一起复杂的社区纠纷时，我们

需要以“为民服务孺子牛”的态度耐心倾听双方的意见；同时，利用“开

拓创新拓荒牛”的思维方式，尝试新的调解方法，找到双方都能接受的

解决方案；最后，凭借“艰苦奋斗老黄牛”的毅力，持续跟进直至问题彻

底解决。这种综合运用三种精神的方式，可以帮助我们在工作中取得更

好的效果。 最后，我认为“三牛精神”不仅是对我们辅警工作的指导，



更是我们职业发展的方向。无论是在日常巡逻、协助破案，还是在重大

安保任务中，我们都要始终坚持为民服务的态度，勇于创新的方法，以

及艰苦奋斗的精神。通过不断提升自身素质和能力，我们可以在各自的

岗位上做出更大的贡献，为社会的安全稳定保驾护航。



 总之，“三牛精神”深刻反映了辅警工作的本质和要求。我们要在为民

服务中体现孺子牛的精神，在开拓创新中展现拓荒牛的勇气，在艰苦奋

斗中发扬老黄牛的毅力。只有这样，才能成为一名优秀的辅警，赢得群

众的认可和社会的尊重。谢谢各位考官！

3.答：尊敬的面试官，您好。遇到这种情况，我会采取一系列措施来阻

止老人继续受骗，并尽量平复他的情绪。以下是我会采取的具体步骤： 

首先，保持冷静并安抚老人的情绪。面对老人的激动和不信任，我会用

温和而坚定的语气告诉他：“大爷，我知道您现在很着急，但请您先冷

静一下，听我说几句话。” 我会尽量站在老人的角度去理解他的焦虑，

避免进一步激化他的情绪。同时，我会表明自己的身份，并解释为什么

我认为他正在遭遇诈骗：“我是辅警，专门接受过反诈培训，我见过很

多类似的案例，您的情况非常符合电信诈骗的特征。” 其次，尝试通过

具体例子说服老人。为了增强说服力，我会列举一些常见的电信诈骗手

法，并与老人描述的情况进行对比。例如，我会说：“骗子经常会编造

各种紧急情况，让您尽快转账，比如家人出事、中奖需要交税等。您能

告诉我具体情况吗？我们一起来分析一下。” 通过这种方式，我希望能

让老人意识到自己可能上当受骗了。 第三，寻求第三方帮助。如果老

人依然不相信我的话，我会考虑联系他的家人或朋友，希望他们能够帮

忙劝阻。例如，我会问老人是否有子女或其他亲属的联系方式，然后打

电.话给他们，告知情况并请求协助。此外，我还会考虑联系附近的警务

人员或社区工作人员，寻求他们的支持。比如，我会说：“大爷，我们

附近就有派出所，我可以带您过去，让警察帮您核实一下。”



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。
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