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一、需求确定

1.1明确定位

1.1.1班组建设的机遇与挑战

班组是企业直接组织员工完成生产任务的基本单位，是企业实施固本战略、 

把握机遇、迎接挑战、健康发展的基础。班组企业一切工作的立足点，只有把班 

组工作抓好抓实，才能强化劳动纪律，培养良好的职业道德，推进技术和管理现代 

化，企业才能稳步发展。招商局入驻辽宁港口、湖南建工集团收购港湾公司，内 

外因素要求班组建设更上一层楼，以适应新形势要求，更好的开拓、服务、占有

市场。

1.1.2班组建设、组织结构与定位

大连港湾工程有限公司第大连港大港西区暗渠改线工程暗渠工程项目部，主

要承担暗渠管线专业施工任务。

根据业主单位组织机构划分和公司职能部室划分，项目部设立了三部一室， 

组成由项目经理为领导，书记、总工、副经理共同协作的施工管理团队，对内对

外开展相应工作。



项目部各部门人员



现代建设施工市场已经发展为资质等级明确，专业分工细化的形态，工程建 

设中表现尤为明显，单一的生产型、技术型或管理型项目部已经不能满足质量、 

安全和效率，在相同的专业技术能力前提下，要超出业主对工程建设的期望值， 

更有利于企业发展，因此项目部定位为“管理为主导，技术为支持，服务为理

念”的综合型项目部。

1.2识别顾客及其他相关方

在工程建设业务上，项目部以施工合同、设计图纸、施工规范和公司管理制 

度为基础开展工作，对外接受业主单位和监理单位的管理和指令，与设计勘察单 

位开展技术交流；接受质量监督检验部门、安全环保监督检查部门的监督检查； 

检查物资供应单位提供的材料、设备和构配件等；对内接受本公司工程、安全、 

质量、技术部门的检查；为各工程项目组、各专业分包单位提供资源和支持，进

行技术安全管理。因此内部顾客，外部顾客和相关方划分如下：

图一：班组内部顾客、外部顾客及相关方

经过识别与分析，业主单位是班组唯一的外部顾客，也是关键顾客。

内部顾客

·各工程项目组 

·各专业分包单 

位

相关方

·质量监督检验 
部 门

·安全环保监督 
检查部门

·监理单位

·设计勘察单位

·公司工程技术 
质量、安全部 
门

·物资供应单位

外部顾客

·业主单位



1.3识别、确定关键需求

1.3.1内部顾客关键需求

项目部对建设的各个工程项目统一管理，按需分配设备、施工材料等资源，

力争满足工程项目能够按照合同要求完工。

合理组织协调专业分包之间的工序衔接，加强质量控制，提高“三检”效

率，提高检验批次合格率，保证各专业施工工序衔接顺畅。

内部顾客需求分析

1.3.2外部顾客关键需求

业主单位对于建设工程的主要需求为质量、安全、进度、成本、环境保护等 

方面，对于施工单位来说，上述需求是建立在施工合同和法律法规基础上的，因

此合同内容就是顾客关键需求。

顾客需求

能够保证连续施工的资源供应

若项目组工作业绩被认可，员工能够得到嘉奖 

员工得到锻炼机会

每年至少参加一次质量、安全、技术、管理培训 
员工能够顺利晋中、高级职称

内部顾客

“三通一平”满足分包合同要求

提供施工作业面，有专业的安全技术交底 

每道工序开工前提供合格的材料构配件

每月底及时结清工程款

顾客内容顾客类型

各专业分包单位一

各工程项目组



1.3.3相关方需求分析

影响工程项目的因素很多，施工单位除了履行合同约定，对业主负责，服从 

监理单位和公司管理之外，还要接受行业主管部门的监督检查，与勘察设计单位 

沟通交流，与分包单位、物资供应单位合作。了解顾客需求更有利于工程顺利完

成 。

质量

环保

施工合同

进 度

成本

安全



顾客需求

施工单位落实质量责任利和质量保证体系的运行

按要求执行水运工程建设强制性标准

工程材料构配件符合质量标准

主体工程实体质量符合国家相关标准

符合《环境保护法》相关的规定

符合《安全生产许可证条例》中规定的生产条件

施工单位落实安全与环境责任制和安全与环境保证 
体系的运行

监督施工单位执行施工合同内容，按设计施工

监督质量、安全、工期和建设资金使用

审查施工组织设计、施工方案等技术资料

设计勘察单位        施工中是否存在与设计不符，地质条件有无变化

公司管理部门

物资供应单位

二、建设策划

2.1确定关键改进工作

2 . 1 . 1员工能力评估

顾客

内容

质量监督检验

部门

安全环保监管 

检查部门

顾客

类型

监理单位相关方





施工成本在可控范围之内

工程质量、安全、进度符合合同要求

完成公司各阶段考核

及时结清物资款项，物资需求清晰准确

相关方需求分析

项目部对员工展开调查评估，以便制定符合项目部“管理为主导，技术为支 

持，服务为理念”的内部策略。通过基础调查评分，总结出员工主要在职称、证 

书和岗位年限上存在差距，因此提高工作经验和取得执业证书是提高员工基础能

力主要方向。



项目部人员岗位基础评分表

序号 人员 岗位
岗位 
年限

工作 
年限

学历 职称 证书
沟通 
能力

评分

1 李恒明
项目经理(兼

书记)
6 24 4 5 5 10 28.5

2 孔为 副经理 6 29 3 4 5 9 26.3

3 周宏伟 副经理 9 25 3 4 5 8 26.4

4 付卓祥 工程部长 2 8 4 4 4 8 19.3

5 张兴 安全总监 2 28 4 4 0 7 15.9

6 王丽萍 行政主管 2 22 4 3 0 6 12.1

7 江静 成本合约 20 4 5 0 7 20.1

8 包志稳 水工主办 3 7 4 4 4 7 19.1

9 隋锡庆 土建主办 0 24 3 3 0 7 17.1

10 胡文典 市政主办 1 10 3 3 4 7 14.7

11 刘伟 管网主办 0 7 5 4 0 6 14.1

12 星会娟 预算员 0 7 5 3 0 6 18.7

13 杨茂盛 技术员 0 5 3 3 0 5 12.4

14 张殿林 质量员 2 33 1 1 0 5 11.6

15 许恺文 测量员 0 4 3 2 0 3 9.7

16 曲晓磊 核算员 0 8 3 2 0 5 12.7

17 孙靖 资料员 3 28 2 2 0 4 10.7

18 朱晖 安全员 0 22 3 3 0 8 11.7

19 郭强 安全员 4 24 3 1 0 5 10.1

项目经理，书记5分，总工，副经理4分，部门长3分，主办技术员2分，技术员1分 
硕士或双学位本科5分，本科4分，专科3分，高中2分，初中1分。

一级建造师、造价工程师、高级工程师、高级技师、安全工程师每项5分 

二级建造师 、中级职称、中级技师、特殊工种每项4分

功理工程师3分，员级2分，其它1分

服务与沟通能力采用员工主观互评打分方法，10分为满分

在人员基础评分的基础上，项目部开展互评与自评，通过评估分析，使各员

工对于提高自身的能力有了清晰认识，也明确了提升方向。

项目部人员能力评估表



序
号 人员

团
队
意
识

质量意 
识

服务意 
识

工作效 
率

责任意 
识

个人能 
力

创新意 
识

工作结 
果

评
分

1
李恒

明
10 8 10 9 9 8 7 28 89

2 孔为 10 8 8 8 9 8 9 27 87

3
周宏

伟
9 9 8 8 8 8 8 27 85

4
付卓 
祥 10 7 9 9 9 7 7 28 86

5 张兴 6 6 7 10 8 8 8 24 77



序
号 人员

团
队
意
识

质量意 
识

服务意 
识

工作效 
率

责任意 
识

个人能 
力

创新意 
识

工作结 
果

评
分

6
王丽

萍
5 8 10 8 7 5 8 21 72

7 江静 8 8 7 8 7 8 10 25 81

8
包志 
稳 9 9 8 8 8 8 8 27 85

9
隋锡

庆
7 7 8 8 10 8 6 24 78

10
胡文 
典 5 7 8 8 10 8 5 22 73

11 刘伟 5 8 10 8 7 5 8 21 72

12
星会 
娟 10 7 8 6 7 7 5 22 72

13
杨茂

盛
6 7 7 5 7 6 8 20 66

14
张殿 
林 8 6 8 7 6 5 7 19 66

15
许恺

文
5 8 7 6 5 7 6 19 63

16
曲晓 
磊 7 6 6 8 10 6 5 21 69

17 孙靖 8 6 7 5 5 6 7 18 62

18 朱晖 5 8 8 7 8 7 5 21 69

19 郭强 5 6 8 8 6 6 8 21 68

自评与互评结合打分，工作结果30分，其他项各10分

2.1.2分析内外部因素

为了能够顺利展开工程施工，使项目部运转快速步入正轨，项目部领导班组 

组织全体员工共同开展整体评估工作，找出自身的优势和不足，以便制定相应的

措施提高管理水平。



内部因素

外部因素

优势(S)

1、具有行业一级资质

2、行业圈子小，与业主沟

通顺畅

3、班组领导经验丰富

4、物资渠道稳定

劣势(W)

1、班组成员磨合不足

2、技术人员能力不均衡

3、在建工程多，资源分散

4、前期需要投入较多资源

机遇(0)

1、各级政府重视

S0

1、在公司资质范围内可承

WO

1、以老带新，简单工程多



2、巨大的建设发展空间 揽内大部分的工程施工 用新人，以提供学习机会

3、建设周期长，需求多 2、工程安全质量进度成本 2、明确岗位分工职责

4、工程难度处于平均水平 在可控范围之内 3、相似工程统一资源管理

挑战(T)

1、受政策和经济形势影响

ST

1、依托公司可快速有效获

WT

1、引入精细化管理，合理

2、业主要求高、需求变化

快

得市场信息

2、加强与业主单位沟通联

分配资源

2、鼓励创新创优，提高竞

3、同类企业之间竞争激励 系，增加彼此了解

3、寻求与其他专业施工单

位合作机会

争力

3、到其他施工单位参观学

习，提高自身能力

4、从公司获取相关信息

2.1.3分析对比找差距

对员工进行评价和对内外因素评估之后的结果只能作为静态的参考，补足了 

上述差距不代表能够达到业主的要求，因此还需要与其他企业进行比较，真正做 

到知己知彼。通过分析建设要求和对今后发展的预测，项目部对下列工作展开对

比分析。

序 
 

号

对比内容 不足之处

1
队伍建设

人员分散多地，队伍磨合不足，项目部文化特点不

明显

2 人才储备 队伍年轻化，经验不足

3 工作执行效率 效率较低，常压哨完成任务或完成度不够

4 分包单位管理水平 对分包单位指令不清晰，管理方法落后

5 施工进度管控水平 施工进度控制方法落后，赶工措施力度小

6 机械调遣能力 对机械了解不足，调遣水平落后

7 混凝土构件表观质量 质量控制措施不完整，管理力度不足

8 成品保护水平 保护措施不足

9 内业资料完成效率 资料进度落后，资料管理水平低



10 安全文明施工水平 施工现场混乱，安全文明标示不到位

11 临时工作完成效率 临时工作完成效率低，资源分配不科学

12 与业主、监理单位的有效沟通 沟通顺畅但是方法和渠道较少



改进方向         目标          测量周期             测量方法或目标

2.1.4确定关键改进工作

通过对内部、外部的分析评估，与外单位比较后，项目部找出了关键改进工

作，制定了切实可行的改进工作方案。

序 

号
关键改进工作 改进方案

1
队伍磨合不足

按工程项目分组，建立项目组之间交流与监督机

制，组织学习工作流程，交流工作方法

2 项目部文化特点不明显 开展项目部质量文化建设活动

3 员工经验欠缺，持证人员少 以老带新，简单工程多用新人，资励员工考证

4 工作任务执行效率低 区分重点工作，优化工作流程，减少内部时间消耗

5 工程进度控方法落后 组织学习培训，优先使用信息化进度控制工具

6 质量控制措施不完善 参加质量培训，建立质量考核和奖惩机制

7 管理力度不足和方法落后 每年组织到外部交流学习经验，并开展学习专题会

8 对机械了解不足 组织技术人员了解机械，熟悉工作原理

9 成品、半成品保护措施不到位 到外部交流学习经验，鼓励采用创新方法

10 资料管理水平低，进度滞后 组织参加培训，建立资料进度管理机制

11 安全文明施工管理不到位 加强安全文明施工思想教育，定期组织检查和演练

12 施工资源分配不科学 建立资源台账，采用信息化方法管理

13 沟通方法和渠道少

邀请业主、监理单位到项目部参观考察，提出改进

意见，交流工作方法

2.2建立目标和测量指标

2.2.1建立目标



改进方向         目标          测量周期             测量方法或目标

基于项目部自身定位和对关键改进工作的分析，将“创建公司优秀项目部，

培育优秀员工”作为项目部建设目标。

2.2.2建立测量目标

项目部从队伍建设，人才培养，提高管理和技术进步四大方向建立测量目标

体系，针对关键改进工作逐一细化落实。

关键改进工作目标清单



交流座谈 每月 70%以上人员参加

内务评比 每月 全员
队伍建设

团建活动 春季、冬季 80%以上人员参加

员工讲座 每周 轮流讲课，内部考试

公司培训 每年 按公司规定

外部培训 每年 按公司规定人才培养

考专业证书 每年 符合考试要求人员均要参加

学习公司制度 每周 部室和项目组参加并考核

年度质量活动 每年 各工程项目组参加并按检查

平安工地活动 每年 全员参与

QC小组和创优工程 按工期 现场实测提高管理

质量通病治理 按工程 在关键工序开展

合理化建议评比 每年 按公司要求参加

科协投稿 每年 按公司要求参加
技术进步

外部培训学习 按公司标准 按公司要求参加

三、建设过程

3.1提升人员素质

鉴于项目部中青年人员比例较大，技术经验不成熟的现状，项目部根据在建

工程开展员工讲座活动，形成了良好的学习风气。



员工每周轮流讲课



学习测量知识

组织内部培训的同时，项目部邀请公司和外部技术专家来到项目部开展各类

培训，理清思路，拓展视野。

邀请专家培训

除了内部培训之外，项目部积极参加公司总工办组织的各类外部培训、技术

评比活动、合理化建议和科技成果申报等各类技术质量活动。



大连港湾工程有限公司

DAUAR HAABOUE ENGINERING CO.TD

提高预制暗渠构件安装质量

QC小组活动成果汇报

大连港湾工程有限公司

大连港湾工程有限公司

DAUAN HAEBOUR ENCNEEANG CO.UD

无支撑钢板桩止水结构应用 
QC小组活动成果汇报

汇报人：包志稳     19

大连港湾工程有限公司

各类外部技术质量活动信息

3.2完善基础管理

3.2.1产品和服务质量管理

汇报人：包志稳

8



项目部以“凝筑精品，追求卓越”的企业精神，  “优质服务全面到位，项项 

工程用户满意”的服务理念和“打造‘港湾工程’品牌，铸就港口建筑一流企 

业”的公司愿景作为企业文化的出发点展开各项工程的产品和服务质量管理工

作。

(1)建立质量体系



项目部根据公司质量、环境和职业健康体系文件建立了项目部工程质量管理 

体系，制定了工程质量管理方案和工程质量创优计划，并针对方案和计划开展质

量检查活动，同时注重提高施工技术人员知识储备。

质量管理体系

通过教育使员工重视质量、想着质量、追求质量，树立质量就是生命线的意 

识，努力营造人人为追求安全质量的良好氛围，为稳步推进安全质量管理工作奠 

定坚实基础。同时，积极开展安全质量专业知识培训，使员工能够正确按照

PDCA 循环要求开展安全质量工作。

开展质量学习活动
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(2)开展质量工作

项目部对施工原材料、半成品严格检查，对施工工序全程监控，尤其重点检 

查隐蔽工程。各分部分项工程均编制了施工方案，并针对方案内容和方案实施情

况开展专题会议。

钢材进厂抽检和半成品材料归类存放

钢筋、尺寸质量检查

混凝土入模前检查和成型后自检



项目部为保证创建优质工程，编制了创优工程计划，并按照工程分部分项划 

分表，对所有关键工序均制定专项施工方案，在正式施工前，开展典型施工。所 

有工序均以技术交底和职业健康安全环保交底方式落实到个人，做到所有参与施

工人员均受到培训。

安全专项施工方案审批和专家论证意见书

项目部积极开展“质量安全年”活动，专门成立安全质量检查小组，由项目

总工带头，组织分项技术负责人对分部分项工程不定期质量检查。

项目部依照设计文件及规范要求，同监理工程师一道，严把质量关，尤其注 

重施工过程质量检查，现场各道工序都严格按“三检制”进行验收，对现场提出 

关于质量、安全、文明施工等方面的问题，指定责任人限期整改，并安排专人检

查整改落实情况，并在质量例会中进行评价和总结。

技术档案流程图和各类施工方案



QC质量小组活动

质量规范学习和考评

3.2.2顾客管理

(1)内部顾客管理

项目部以完成合格的施工项目为内部顾客(项目组员工和分包单位)的共同 

目标，完善内部管理制度，互相建立信任关系，为员工提供良好的沟通环境和渠 

道，在此基础上促进各项目组之间、各员工之间建立团结、坦诚、和谐和共同进 

步的团队氛围；对分包单位，项目部本着志同道合，同舟共济和凝筑精品的理 

念，建立科学的管理制度和方法，为其创造良好的施工条件，也要求分包单位以

优质的各施工环节作为回报。

(2)外部顾客管理



项目部从施工合同着手，将“优质服务全面到位，项项工程用户满意”的服 

务理念向业主单位展现出来，想客户所想，急客户所急。积极参与业主单位组织

的各项施工生产评比活动，以出色的成绩赢得业主的信任。

为客户讲解施工过程

3.2.3制度管理

项目部结合公司管理制度和建设实际情况制定了各类制度并组织全员学习。

将各部门各岗位责任制落实到人，并在相应的责任状中签字。
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质检员安全生产责任制
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