
2023 年-2024 年房地产经纪人之业务操作题库附答

案（典型题） 

单选题（共 45 题） 

1、客户尽管每月收入很高，但是客户需要赡养和抚养的家庭人口很多，家庭消

费支出较大，能够用于改善住房条件或满足投资需求的资金所剩无余。上述分

析是针对客源信息中（  ）的分析。 

A.购买力与消费信用 

B.目标物业与偏好分析 

C.客户需求程度分析 

D.客户购买决策分析 

【答案】 A 

 

2、原建设部发布的《关于进一步整顿规范房地产交易秩序的通知》要求房地产

开发企业取得预售许可证后，应当在( )日内开始销售商品房。 

A.10 

B.15 

C.20 

D.30 

【答案】 A 

 

3、存量房买方代理业务中，房地产经纪人与委托人结算佣金和相关费用是在( )

环节。 

A.交易谈判 

B.交易达成 

C.物业交验 



D.收集物业信息 

【答案】 C 

 

4、开放式问题的优点是( )。 

A.有助于房地产经纪人获得客户真实想法 

B.可以控制与客户探讨的进度和话题的方向 

C.可以获得客户对某个事项的态度和偏好 

D.更深入地了解客户做出决策的深层次的理由 

【答案】 A 

 

5、商铺投资合理的年投资回报率一般为（  ）。 

A.8%～10% 

B.10%～12% 

C.8%～12% 

D.10%～14% 

【答案】 C 

 

6、新建商品房的商圈可划分为城市中心型、副城市中心型、大地区中心型和

（ ）。 

A.邻里中心型 

B.区域地区中心型 

C.环线中心型 

D.沿景观中心型 

【答案】 A 



 

7、通过多个营销渠道将房地产产品销售到统一目标市场的销售渠道类型是

（  ）。 

A.多重分销 

B.密集分销 

C.选择分销 

D.独家分销 

【答案】 A 

 

8、新一轮房地产调控政策出台后，甲房地产经纪公司（以下简称甲公司）与附

近社区居委会联合在小区内举办房地产知识培训，为社区居民讲解调控政策对

房地产市场的影响，并向居民免费发放相关资料。此举获得了好的口碑，同时

也登记了很多客源信息和房源信息。活动结束后，甲公司在处理登记信息时发

现，新登记的房源信息不完整，只涉及区位状况、实物状况和物业服务一方面

内容，于是甲公司派人到该小区再次收集相关资料。 

A.团体揽客法 

B.会员揽客法 

C.讲座揽客法 

D.人际关系揽客法 

【答案】 C 

 

9、某临街商铺位于市中心繁华地段，其面积约 60m2，售价约 150万元，目前

在这个物业的周边，同等物业的月租金约为 350元/m2，则该商铺的投资回报率

是（  ）。 

A.14% 

B.16.8% 

C.15% 



D.16.5% 

【答案】 B 

 

10、下列调查项目中，属于房地产消费行为调查的是（  ）。 

A.市场需求饱和点调查 

B.客户实际支付能力调查 

C.房地产价格敏感度调查 

D.房地产产品位置要求调查 

【答案】 D 

 

11、下列客源的特征中，能否成为真正的买方或租家，不仅取决于房地产经纪

人提供的房源服务，还取决于客户本身，这体现的特征是（  ）。 

A.指向性 

B.潜在性 

C.时效性 

D.多变性 

【答案】 B 

 

12、商铺面积约 40m2，售价为 95 万元，在这个物业的周边，同等物业的月租

金约是 200 元／m2，则该物业的投资回报年限是（  ）年 

A.7 

B.8 

C.9 

D.10 

【答案】 D 



 

13、房地产市场人文社会经济资料搜集的方法虽因资料种类不同而有差异，但

大部分资料都可由次级资料获得。但在运用这些次级资料时，最重要的是要以

搜集( )年长期资料为基础，才能掌握发展的趋势。 

A.2～3 

B.3～5 

C.5～10 

D.10～15 

【答案】 C 

 

14、乳腺癌的发生与下列哪些因素有关？（  ） 

A.雌激素紊乱 

B.不育 

C.乳腺纤维囊性病 

D.乳腺创伤 

【答案】 A 

 

15、下列选项中，（  ）在房地产产品和服务的营销策略中起到关键性作

用，关系到房地产的产权人能否将产品转移到最终顾客，并实现收益。 

A.营销计划 

B.营销组织 

C.营销渠道 

D.营销方式隐藏答案收藏标记反馈 

【答案】 C 

 



16、李某将自己拥有的一套地理位置好、具备交易条件的房屋委托给甲房地产

经纪公司（以下简称甲公司）出售，并签订了委托协议。甲公司委派房地产经

纪人王某为李某服务。王某对李某的房屋进行了勘察，填写了《物业勘察

表》。根据市场交易情况，王某认为李某的房屋出售价格合理，属于优质房

源。影响李某房屋最终交易价格的因素为（  ）。 

A.甲公司的客源信息状况 

B.房地产交易税率 

C.李某对房屋的使用保养情况 

D.李某要求完成房屋交易的最终期限 

【答案】 D 

 

17、根据《征信业管理条例》的规定，个人有权每年（  ）次免费获取本人

的信用报告。 

A.1 

B.2 

C.3 

D.4 

【答案】 B 

 

18、企业的经营观念从推销观念转向营销观念的重要标志是()。 

A.先生产、后市场 

B.先市场、后生产 

C.生产与市场同步 

D.以上都不是 

【答案】 B 

 



19、甲房地产经纪公司(以下简称甲公司)经纪人吕某与客户王某洽谈一笔房地

产买卖经纪业务，吕某私下告诉王某他有比本公司其他经纪人更丰富的房源，

因为他同时还在其他经纪机构兼职。后来，吕某代表甲公司与王某订立房屋买

卖经纪合同。合同约定：吕某接受委托，代理王某购买一间办公用房，但该办

公用房是否存在租赁抵押等权利瑕庇，甲公司和吕某本人一概不负责。若代理

不成功，只收取佣金 5000 元;代理成功后，佣金按成交价格的 2.3%收取。吕某

通过乙房地产经纪公司(以下简称乙公司)寻找到房源，并与乙公司签订房屋买

卖合同，合同约定乙公司将丙公司的一间办公用房过户给王某，转让价格为 90

万元，其中 80 万元支付给丙公司，余下 10 万元吕某收取 1.8 万元佣金，8.2

万元归乙公司。王某按吕某的要求分别支付 90 万元的房价款和 2.07 万元的佣

金后，在房屋交付前吕某代办房屋过户的过程中，发现其购买的办公用房原来

已同丙公司办理了抵押登记，担保了丙公司的一笔 50 万元的建行贷款，该贷款

半年后到期。王某因此与甲公司发生纠纷。 

A.给丙公司贷款的建行 

B.丙公司 

C.王某 

D.乙公司 

【答案】 B 

 

20、（一）  某市土地储备中心拟拍卖一宗位于城市中心区、规划用途为办

公的地块。甲房地产开发公司（以下简称甲公司）参与拍卖并获得该地块。由

于该地块周边区域写字楼市场竞争不激烈，甲公司决定利用该地块开发写字

楼。为了掌握该地块区域写字楼的供应和需求状况，甲公司开展了市场调查和

市场分析，并结合该地块现有状况，对拟开发的写字楼进行了定位 

A.写字楼区位状况 

B.潜在客户的核心价值 

C.写字楼的运作模式 

D.现有写字楼客户反馈意见 

【答案】 A 

 

21、房地产市场调研观察法不包括( )。 



A.直接观察法 

B.实验法 

C.实际痕迹测量法 

D.行为记录法 

【答案】 B 

 

22、我国房地产经纪机构中薪酬的支付方式中，(  )奖励大，刺激性强，业

务员的“危机意识”最高。 

A.混合制 

B.计时薪金制 

C.佣金制 

D.固定薪金制 

【答案】 C 

 

23、吸入性窒息的急救最重要的是 

A.气管切开术 

B.将后退的舌牵出 

C.悬吊下坠的上颌骨骨块 

D.插入气管导管 

E.以上都不是 

【答案】 A 

 

24、 不适合房地产产品引入期的策略是（  ）。 

A.适当低价、薄利为其宗旨 



B.加强市场调查与预测 

C.加强售前、售中、售后服务 

D.可用广告、新闻发布等方式大力推销、宣传 

【答案】 C 

 

25、对于新产品，消费者需要一定的认知过程才能决定是否采用，消费者采用

新产品有五个阶段，下列选项中其顺序正确的是( )。 

A.知晓新产品→对新产品产生兴趣→评价新产品的价值→试用新产品→采用或

拒绝新产品 

B.知晓新产品→试用新产品→对新产品产生兴趣→评价新产品的价值→采用或

拒绝新产品 

C.知晓新产品→对新产品产生兴趣→试用新产品→评价新产品的价值→采用或

拒绝新产品 

D.知晓新产品→评价新产品的价值→试用新产品→对新产品产生兴趣→采用或

拒绝新产品 

【答案】 A 

 

26、前列腺癌患者血清中增高的物质是 

A.酸性磷酸酶 

B.碱性磷酸酶 

C.甲胎蛋白 

D.癌胚抗原 

【答案】 A 

 

27、张某拥有一间商铺，并用该商铺向银行抵押贷款，抵押合同约定：张某如

欲出售、出租该商铺，应征得银行的书面同意。张某委托 A房地产经纪机构的

房地产经纪人李某出租该商铺，并答应该业务完成后给李某“好处费”。李某



为了隐瞒这笔业务，便用偷盖了 A房地产经纪机构印章的空白合同与张某订立

了委托合同，委托合同约定的佣金为每年 2 个月的租金收入。后来李某找到王

某，游说王某委托李某个人为其承租商铺，李某代表王某与张某订立了房屋租

赁合同，该合同的租赁双方均有李某的签名，出租方有张某的签名，李某向张

某出具了王某的授权委托书，委托书载明王某委托李某全权代理承租商铺事宜

(合同期限不长于 10 年)。 

A.有效 

B.无效 

C.效力待定 

D.该合同由李某个人承担责任 

【答案】 B 

 

28、一般来讲，不属于房地产行情分析专家所做的工作是()。 

A.合同文本的起草 

B.市场研究 

C.项目定位 

D.销售策划 

【答案】 A 

 

29、根据购房者的需求，向其明确展示付款方式与支付金额的一种销售工具是

（ ）。 

A.销售导示牌 

B.户型手册 

C.置业计划 

D.价目表 

【答案】 C 



 

30、企业的核心竞争力是（ ）。 

A.房地产市场的周期 

B.企业提供给消费者的有形产品或无形产品 

C.分析和判断企业所开发产品对市场变化的应变策略 

D.企业拥有的与众不同的资源和能力 

【答案】 D 

 

31、楼盘品牌策略最直接的体现方式是（ ）。 

A.楼盘本身的品质 

B.楼盘的概念 

C.楼盘的形象 

D.楼盘的名称和标志 

【答案】 D 

 

32、最能够体现一个房地产经纪公司竞争力指标的选项是()。 

A.公司的规模、办公条件以及经纪人的学历 

B.客源的充裕度、房源的充裕度以及公司的规模 

C.客源的充裕度、房源的充裕度以及经纪人的学历 

D.客源的充裕度、房源的充裕度以及经纪人的撮合力 

【答案】 D 

 

33、"您喜欢带屋顶花园的高层吗?"这句话属于提问技巧分类中的( )。 

A.试探性问题 
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