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组织行为学期末考试一试题及答案
 

 

一、选择题 (每题 2 分，共  20 分 )
 

 

1．“目标 - 门路”理论是  ( )提出的。
 

 

A ．菲德勒 B ．豪斯 C．布莱克
 

D ．莫顿
 

 

2. 赫兹伯格以为，激励员工的重点在于( )。 
 

A 、供应给员工更高的工作酬劳
 

B 、设计出一种能让员工感
 

 

到工作自己就是激励的工作任务
 

 

C 、增强对员工的监察和控制
 

D 、创建优异的工作条件
 

 

3 ．一个人的主要行为特色是：有精力，但沉稳安稳，行为
 

 

反响不灵巧，情绪受克制，行为的内偏向明显，其气质种类

是（ ）
 

 

A 、多血质 B 、胆汁质 C、黏液质
 

D 、抑郁质
 

 

4、在社会知觉的误差中，由获取个体某一行为特色的突出
 

 

印象，从而将此扩大成为他的整体行为特色的心理效应称
 

（ ）
 

A 首因效应和近因效应    B
 

第一印象效应
   

C 晕轮效应  D
 

定型效应
     

5 、一般说来态度的心理成分包含认知、感情和
 

（ ）
  

A  冷淡  B  理解  C 思想  D  意愿
    

6 ．管理者能直接指导、监察和控制的部下人员的人数或许
  

部门数，称为：（
 

）。
     

A.  管理幅度；
 

B.
 

管理层次；
    

C.  管理能力；
 

D.
 

权益距离。
    

7 ．某公司年关进行奖励时，  发给受奖员工每人一台电电扇，
  

结果很多员工很不满意，以为公司花费给他们买了个没用又
  

占地方的东西。造成这类现象的原由是
 

( ) 。
   

A ．公司没有做到奖罚分明
 

B ．奖励不够实时
   

C.  公司没有做到奖人所需、形式多变
 

D ．员工太挑剔
  

 

8.  组织行为学中把在集体压力的作用下， 个体有时会表现出

与集体行为一致的行为偏向称为 ( )。 
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A. 遵照行为 B. 听从行为 C. 从众行为
 

D. 响应行为
 

 

9.  心理学研究表示，惹起人的动机的因素是( ) 
 

A 、人对实现某种目标的可能性的预计
 

B 、人对某种目标的
 

 

重要性的评论
 

 

C 、人所表现出的各样行为
 

D 、人所体验到的某种未知足的
 

 

需要
 

 

10 ．这个人的知识和经验博得了你的尊敬，
 

在一些事情上你
 

会听从他的判断，说明他拥有（
 

）。
   

A 、强迫权益   B 、奖励权益   C、法定权益
 

D 、专家权益
 

二、多项选择题（不选、错选得
 

0 分，少选得  1
 

分，每题
 

2 分，共 20 分）
      

1 、人的价值观系统根源有（
 

）
   

A 、遗传  B 、民族文化
 

C 、家庭教育   D 、社会舆论   E 、大
 

众流传
      

2、权益的根源有（
 

）
     

Ａ、职位权  Ｂ、专长权
 

Ｃ、分权  Ｄ、典范权
 

Ｅ、集权
 

3 、美国心理学家勒温将领导作风分为（
 

）
  

Ａ、专制作风   Ｂ、民主作风
 

Ｃ、听任自流作风
 

Ｄ、高关
 

系高工作  Ｅ、低关系低工作
    

4、集体规范的功能有  (
 

)
    

A 、行为改正   B 、评论准则
 

C 、拘束功能   D 、集体支柱
 

 

E  、互动功能 
 

5 、假如员工 A 以为和员工 B 对比，自己酬劳偏低，依据公正

理论， A 会采纳以下哪一种行为
 

 
( )

 

 

A 、增添自己的投入
 

B 、减少自己的投入
 

C 、增添投入，
 

 

增添自己的酬劳
 

D 、改变对  B 认识
 

 

6 、人们在集体中能够获取的需要和知足有
 

( )
 

 

A 、安全需要 B
 

感情需要
 

C 、尊敬和认可需要
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D 、达成任务的需要
 

E 、实现组织目标的需要
   

7
 

、菲德勒的“有效领导的权变模式”，提出领导成效的好
  

坏取决于以下条件（
 

）
      

A  领导者与被领导者的关系
 

B  任务的构造
 

C  领导的威望
 

 
D  职位的权益   E  目注明确程度

     

8
 

、依据赫兹伯格的双因素理论，以下因素中属于激励因素
  

的有 ( )
       

A 、工作自己的特色
 

B 、责任感
 

C 、提高和发展
 

D 、工作
 

的物理条件   E 、上级的欣赏
      

9
 

、麦克利兰的成就需要理论指出，在人的生计需要基本得
  

到知足的前提下，人最主要需要有（
 

）
    

A 、成就需要  B 、认可需要
 

C 、权益需要  D 、合群需要
 

E 、
 

奖励需要
       

10 、认知的整体性表此刻（
 

）
     

A  靠近性  B 连续性  C 关闭性  D 相像性
    

三、简答题（  7 分 / 题，共
 

42 分）
    

1
 

．画出韦纳的归因理论模型。
     

2
 

．简述责任分摊效应。
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3
 

、泰勒科学管理的主要思想是什么？
    

4
 

、简述人力资源学派的中心思想和主要内容。
    

5
 

、依照迪尔综合激励模型，分别说明提高
 

V 活、 V 成、 E2
 

 

的举措。
 

 

6 、简述集体规范的功能。
 

 

四、事例剖析题（共
 

18 分）
 

 

事例 1、不加薪，就跳槽（ 9 分）
 

 

周一主管会议上，公司人事部高经理提出一项暂时动议，缘

故是该厂制造部章经理因不满今年的收入，并且常常加班不

发钱，从而公然提出“不加薪，就跳槽”的要求。
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高经理表示：“假如我们一口谢绝，那么章经理便会挂冠而

去，公司也会马上出现一个严重的空缺。”总经理也表示，

训练一个接班人需要几个月的时间，生产力也会遇到影响。
 

 

明显找寻新人是一件费劲又花费的事。与会吴董事听了此后，

便咨询总经理刘经理的建议。、
 

 

刘经理说：“员工以辞职相威迫是一件不忠的行为，未来即

可能又为了高薪而辞职 ，除此以外，也显示管应当局折服于

威迫，也会产生一些副作用。”刘经理接着说：“假如哪
 

 

个公司员工是干多少活， 拿多少钱， 这个公司必定不可以发展。

员工干活不可以锱铢必较。”
 

 

问题：请你用组织行为学有关理论进行剖析。
 

 

事例 2、校长的做法（ 9 分）
 

 

某校校长管理教师分三种状况：对青年教师，特别是新来的

教师，他每个月交代一次任务，并告诉他们如何去详细达成。

对中年教师，他很注意关怀他们的生活困难，教课工作上喜

爱听取他们的建议。对老教师，除关怀他们的身体外，对日
 

 

常教课工作，校长一概不问。 你同意这位校长的做法吗？为

何？试用所学理论进行剖析。答案
 

 
 
 
 
 
 

事例 1：不加薪，就跳槽
 

 

答：（ 1）该问题能够用公正理论来解说，反应的是投入与

回报的关系问题。（ 2 分）
 

 

（ 2 ）公司和员工对待投入与回报问题，在思想上应当有一

个正确的认识，员工不可以以回报的多少来权衡自己的投入。 

 

对员工要增强培训，使员工建立正确的价值观，客观公正地

对待投入与回报之间的关系。假如公司和员工都锱铢必较，

公司的确难以发展。（ 3 分）
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（ 3  ）公司要从制度层面办理好投入与回报的关系。公司的薪

酬制度要表现投入与回报的关系，与绩效查核真实地挂钩； 
 

（ 3  分） 
 

（ 4  ）公司留住优异员工不可以只是依靠金钱，还要从其余方 
 

面下手，比方事业、感情、培训等。（
 

2 分）
 

事例 2、校长的做法（  9 分）
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1.  这位校长的做法是能够必定的。 
 

2. 应用了领导生命周期理论。青年教师还处于不行熟阶段， 

 

校长采纳的是“命令式”部署任务，教给方法。
 

中年教师
 

 

已进入比较成熟阶段，校长对他们采纳的是“参加式”，经
 

 

常听取他们建议。
 

老教师已进入很成熟阶段，校长采纳的
 

 

是“受权式”。
 

 

组织行为学往届考试一试题
 

 

第一部分
 
选择题

 

 

一、填空题（每空
 

1 分，共  10 分）
 

 

1.  组织行为学研究的基础和出发点是___个体 ___。 
 

2. 组织行为学的研究方法是采纳 ___系统剖析 ___的方法，并综

合运用其余多种学科的知识为手段。 
 

3. 研究人员在不可以完整控制的情形下所进行的实验叫做__准 
 

实验 ____。 
 

4. 个性主假如由个性偏向性和 ___个性心理特色 ___两大多数所

构成。 
 

5. 自我知觉是指主体对自己的 ___心理与行为状态 ___的知觉，经

过自我知觉发现和认识自己。 
 

6. 组织行为学以为，领导就是影响和引导别人 (个体 )或 ___组织

___来实现其目标的行为过程。 
 

7. 在通路—目标理论中，领导者公布指示，明确告诉部下做 
 

什么，怎么做，这类领导方式是
 

___ 指令 ___型领导。
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8.  可行性原则要求， 一项正确的决议一定在现有的   ___主客观 
 

___ 条件下能够顺利实行。
 

 

9.  依据成就需要理论， 在人的生计需要基本获取知足前提下， 
 

人的最主要需要有三种，即：成就需要、权益需要和 ___合群需

要 ___。 
 

10. 组织成员的认可感是指组织成员愿意为组织目标而奋斗 
 

的__精神状态 ____，是组织中成员的集体意识和集体态度的
 

 

总和。
 

 

二、单项选择题 (在每题的四个备选答案中，
 

选出一个正确
 

 

答案，并将正确答案的序号填在题干的括号内。
 

每题 1 分，
 

 

共 20 分 )
 

 

1. 组织行为学最早产生于本世纪
 

 

 

年月
  

年月
 

 
 

(C  )
 

 

 

 
 
 
 
 
 

年月
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

年月
 

  

2. 工程心理学作为一门学科，主要研究的是 (B ) A. 

人与事的关系 B. 人与机器的关系 
 
 
 

 

3. 在实质生活中察看人的行为，不操控自变量的方法为 ( D) A. 参

加察看法 B. 非参加察看法 C. 控制察看法 D. 自然察看法
 

 
 
 

4. 将性格种类分为理智型、情绪型、意志型和中间型，这是

依照哪一个标准区分的 (C ) 
 

A. 神经过程的特色 B. 心理活动的偏向性 C. 

占优势的心理机能 D. 思想行为的独立性
 

 

5.  气质种类中黏液质的主要行为特色是(C  ) 
 

A. 矫捷开朗 B. 当心狐疑 C. 迟缓稳固
 

D. 迅猛焦躁
 

 

6. 以权益地位为中心的价值观是 (B ) A. 

经济性价值观 B. 政治性价值观 
 

C. 审美性价值观
 

D. 社会性价值观
 

 

7. 事业生涯的成功与失败，主要取决于
 

(D  )
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A. 父亲母亲的支持与反对
 

B. 配偶的合作配合与否
 

 

C. 主管领导的关怀
 

D. 自己对终生事业生涯的假想与考虑
 

 

8.  当状况紧迫、坚决的活动极其重要时，应采纳的办理矛盾

的策略是 (A ) 
 

A. 竞争 (强迫 )策略  B. 回避策略 
 

C. 将就策略 (控制策略） D. 合作策略 (解决问题策略  )
 

 

9.  菲德勒模式中，领导者与被领导者的关系，是指领导者为 
 

被领导者所接受的程度，即相信、喜爱、忠诚和 (A ） A. 愿

意追随的程度 B. 任务的构造 C. 参加支持 D. 职位的权益
 

 

 

10.  在布莱克和莫顿的领导   (行为 )方格图中，属于  (9 ，1) 格的 
 

领导方式是 (C  )
 

 

A. 困穷型领导
 

B. 俱乐部型领导
 

 

C. 任务第一型领导
 

D. 中间型领导
 

 

11.  领导者终究要选择哪一种领导方式，除了考虑下级的个

性特色因素，还要考虑的另一个因素是 (D ) 
 

A. 经济  B. 人际关系  C. 政治  D. 环境 
 

12. 决议的前提是  (C  ) 
 

A. 决议民主化 B. 信息 C. 展望
 

D. 法律规范
 

 

13.  希望理论的提出者是  (A ) 
 
 
 
 
 

14.  夸奖、奖励员工，并让人他们参加管理，这能知足员工

的(A ) 
 

A. 尊敬需要 B. 交往 (或爱的 )需要 C. 安全需要
 

D. 生理需要
 

 

15.  马斯洛以为人的最高层次需假如    (D  ) 
 

A. 尊敬需要 B. 成就需要 C. 权益需要
 

D. 自我实现需要
 

 

16.  心理学研究表示，惹起人的动机的因素是 (C ) A. 

人对实现某种目标的可能性的预计 
 

B.  人对某种目标的重要性的评论 



组织行为学期末考试试题与答案 

8 / 24 

 
 
 
 

 

C.  人所体验到的某种未知足的需要 
 

D. 人所表现出的各样行为 
 

17.  在勒温的组织改革程序中，利用必需的增强方法将所期 
 

望的新态度和新行为长远保持下去，这一阶段叫做 (C ) A. 解

冻 B. 改变 C. 冻结 D. 演变 
 

18. 在中国科学院心理科学研究所研制的 CPM 领导行为评论法

中， M 是指 ( C) 
 

A. 领导者的个人道德
 

B. 领导者的工作绩效
 

 

C. 领导者办理人际关系的能力
 

D. 领导者的指挥能力
 

 

19.  拥有“集中决议、分别经营”的典型特色的组织构造形

式是 ( C) 
 
 
 
 
 
 
 

 

20.  在组织 (构造 )理论中，那种重申人际关系、信息交流，重

申人是组织的中心的理论是 ( B) 
 

A. 传统组织 (构造 )理论  B. 行为组织 (构造 )理论 
 

C. 现代组织 (构造 )理论 D. 综合组织 (构造 )理论
 

 

三、多项选择题 (在每题的五个备选答案中， 选出二至五个正确

的答案，并将正确答案的序号分别填在题干的括号内，
 

 

多项选择、少选、错选均不得分。每题
 

2 分，共  12 分 )
 

 
1.  人类学是研究人类的科学，它包含(BCD  ) 

 

A.  生物人类学 
 

B. 体质人类学 
 

C. 文化人类学 
 

D. 考古学 
 

E. 生理人类学 
 

2. 非正式交流网络的基本形式有 (BCDE ) A. 

链式 
 

B.  集束式 
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C.  有时式 
 

D. 流言式 
 

E. 单线式 
 

3.  矛盾的根源主要有 (ACD ) A. 

交流因素 
 

B.  集体因素 
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C.  构造因素 
 

D. 个人因素 (个人行为因素  ) 
 

E. 激励因素 
 

4. 领导理论一般包含  ( ADE) 

 

A.  领导因素理论 
 

B. 领导绩效理论 
 

C. 领导需要理论 
 

D. 领导行为理论 
 

E. 领导权变理论 
 

5.  双因素理论以为，公司中影响人的踊跃性的因素，可按其

激励功能的不一样，分为 ( AE) 
 

A. 激励因素 

 

B.  心理因素 
 

C. 生理因素 
 

D. 社会因素 
 

E. 保健因素 
 

6. 合理的组织目标的设置应拥有的特色是
 

(ABCDE )
 

 

A.  一致性 
 

B. 协调性 
 

C. 适应性 
 

D. 可行性 
 

E. 可操作性 
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四、简答题 (在以下  5 道题目中任选 4 题回答。每题  7 分，
 

 

共 28 分 ) 
 

1. 研究组织行为学的主要方法有哪些
 

?
 

 

研究组织行为学的主要方法：
 

 

①事例研究法。
 

 

②察看法。察看法能够分为两类：第一，依照察看者与被观
 

 

察者的关系来分类，能够把察看法分为参加察看法和非参加
 

 

察看法。第二，依照察看情形的差异来分类，可把察看法分
 

 

为自然察看法和控制察看法。
 

 

③检查法。详细有三种： 面谈法、电话检查法和问卷检查法。
 

 

④心理测试法  (或测试法 )。
 

 

⑤实验法。详细有三种：实验室实验法、现场实验法和准实
 

 

验法。
 

 

2. 按个人生命周期区分，事业生涯的五个阶段是什么
 

?
 

 

事业生涯按个人生命周期区分，一般来说，人们的一世大概
 

 

能够区分为五个阶段： ①成长阶段 (从出生到 14 岁 )。这个阶段

最初占主导地位的是各样需要和想象。
 

 

②探究阶段 (15 岁到 24 岁)。这阶段大概发生在学校的业余
 

 

活动和工作生涯的开始阶段。 ③创办阶段 (25 岁至 44 岁 )。找寻

一个合适的领域，个人打算在这个领域中创办事业，永
 

 

久保持下去。
 

 

④保持阶段 (45 岁到 64 岁)。想占住这个工作领域，个人连续

沿着所创办的事业道路行进。
 

 

第 4/7
 

页
 

 

⑤衰败阶段 (65 岁以上 )。
 

 

3. 组织文化成立的指导原则有哪些
 

?
 

 

组织文化成立的指导原则有：①目标原则②价值原则③优异

原则④激励原则⑤环境原则⑥个性原则⑦相对稳固原则。标

准答案二：
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组织文化成立的指导原则有：①目标原则②价值原则③优异

原则④参加原则⑤收效原则⑥亲近原则⑦正直原则⑧环境原

则。
 

 

4. 领导威望的作用是什么   ? 

 

威望是领导者在被领导者心目中的声威和信用。它表现为被

领导者对领导者的尊敬、信任、敬佩、崇拜和心甘宁愿的听

从、追随、仿效的精神感化力。
 

 

威望是领导者有效地实行领导的重要的影响因素，它对于领

导的有效领导行为的产生以及优异的领导绩效的产生有侧重

要的意义与作用。主要表此刻以下几个方面：威望决定领导

者影响力的强弱；威望是提高领导效能的重要条件；威望有

利于推动组织改革；威望有助于和睦领导者与被领导者的关

系；威望有利于吸引人材等。
 

 

或威望是领导者在被领导者心目中的声威和信用，他表现为
 

 

被领导者对领导者的尊敬、信任、敬佩、崇拜和心甘宁愿的
 

 

听从、追随、仿效的精神感化力。详细而言，领导威望的作
 

 

用主要有：
 

 

①决定领导者影响力的强弱
 

 

②提高领导效能的重要条件
 

 

③有利于推动组织改革
 

 

④有助于和睦领导者与被领导者的关系
 

 

⑤有利于吸引人材。
 

 

5.  简述对待压力的有效方法和举措。 
 

.清除或控制压力根源，
 

抵消压力的影响， 增强个人抗拒压力
 

 

的随能力，从事各项体育活动，合适的饮食，足够的睡眠，

以及治疗等，都是卓有收效的应付压力的方法和举措。详细

来说，有以下方法：
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①以改变行为方式来减少和抵消压力，如从头确定新的目标
 

 

管理，改良工作环境，从头设计组织构造和工作任务，进行
 

 

工作职务的剖析等。
 

 

②踊跃展开漫步、慢跑、打网球、游泳等体育活动，从而增
 

 

强抵消压力的本事。
 

③采纳 "深肌肉放松法  "、"精神放松法 "
 

 

和 " 快速放松法 "等方法，来增添对压力的蒙受能力。 
 

五、阐述题 (在以下  3 题中任选  2 题作答，每题  15 分，共 
 

30  分 ) 
 

1. 阐述领导决议的科学化和民主化。 
 

标准答案一：
 

 

决议是领导者管理能力的重要内容，也是领导职能的主要内

容。决议的民主化、科学化是社会发展的客观要乞降有效决

议形成的重要保证。
 

 

第一，在现代经济社会中，决议民主化被提到了亘古未有的

高度，这是因为①决议民主化是调换员工踊跃性的必由之路

②决议民主化是组织决议的未来趋向。
 

 

决议民主化有四个主要内容①决议看法民主化②决议系统

的合理化③决议研究的公然化④
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决议的法制化。
 

 

第二，决议科学化是组织发展的内在要求，是社会发展进步

必定趋向，也是领导有效决议的根本。决议科学化是①组织

超大规模发展的需要②是现代经济社会发展多变性的需要③

是现代社会活动联系的宽泛性和影响结果的严重性的需要。
 

 

决议科学化有三个主要内容：①决议思想科学化，包含合理

的决议标准，有效的信息系统和系统的决议看法②决议程序

的科学化，主假如指决议程序是一个科学系统，有一整套科

学技术做保障，使每个步骤达到科学化③决议方法科学化。
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