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质量管理的定义

质量管理涉及质量策划、质量控

制、质量保证和质量改进等方面

的活动。

质量管理是指在质量方面指挥和

控制组织的协调的活动。



    

质量管理的重要性

提高产品质量

通过质量管理，企业可以确保产品质

量的稳定性和可靠性，从而提高客户

满意度和忠诚度。

提升企业竞争力

质量管理有助于企业降低生产成本、

减少浪费、提高生产效率，从而在市

场上获得竞争优势。

促进企业可持续发展

质量管理有助于企业建立良好的质量

管理体系，提高企业的整体运营效率

和绩效，从而促进企业的可持续发展。



20世纪初，质量管理主要集中在
质量检验方面，通过检验来控制

和保证产品质量。

质量检验阶段
20世纪中叶，人们开始利用统计学
的方法进行质量控制，通过对生产
过程的控制和预防措施来提高产品
质量。

统计质量控制阶段

20世纪80年代，全面质量管理概念
逐渐兴起，强调企业全体员工的参
与和持续改进，以提高产品质量和
客户满意度。

全面质量管理阶段

质量管理的发展历程
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质量管理体系的建立



明确组织的质量宗旨和方向，引

导全体员工共同遵循。

质量方针

制定可衡量的质量目标，确保组

织的质量目标与方针一致。

质量目标

质量方针和目标的制定



质量策划的制定

识别产品或服务的质量要求和顾客期

望。

制定实现质量目标所需的质量策划，

包括流程、资源、人员和时间等方面

的规划。



建立质量保证体系，确保产品或服务符合规定的质量要求。

通过内部审核、管理评审等活动，持续改进质量管理体系。

质量保证的实施



制定质量控制标准和方法，确保产品或服务符合规定的质

量要求。

通过检验、测量、试验等活动，对产品或服务进行质量控

制，确保其符合预期的质量标准。

质量控制的方法
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质量改进的实施



提高产品或服务的整体质量，满足客

户需求，增强企业竞争力。

以客户为中心，全员参与，持续改进，

科学方法。

质量改进的目标和原则

质量改进的原则

质量改进的目标



质量改进的方法
包括PDCA循环、5W1H分析法、头脑风暴法等。

质量改进的工具

包括直方图、因果图、流程图、散点图等。

质量改进的方法和工具
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