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人民调解法概述
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人民调解法是我国关于人民调解制度的法律规范，旨在通过调解方式解决民间纠纷，维护社会和谐

稳定。

人民调解法属于社会法的范畴，具有明确的法律地位和法律效力，是人民调解工作必须遵循的法律

依据。

定义

性质

人民调解法的定义与性质



立法背景
随着社会经济的快速发展，民间纠纷日益增多，为了

及时有效地解决这些纠纷，国家制定了人民调解法。

意义
人民调解法的颁布实施，不仅有利于完善人民调解制

度，规范人民调解活动，还能及时解决民间纠纷，防

止矛盾激化，维护社会稳定。

人民调解法的立法背景及意义



人民调解必须在当事人自愿的基础上

进行，不得强制调解。

自愿原则

人民调解必须依据法律法规、规章和

政策进行，不得违背法律法规的规定

。

合法原则

人民调解必须坚持公正立场，不偏袒

任何一方当事人，维护双方合法权益

。

公正原则

人民调解必须及时进行，尽快解决纠

纷，防止矛盾扩大和激化。

及时原则

人民调解法的基本原则
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人民调解组织结构与职责
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人民调解委员会是依法设立的调

解民间纠纷的群众性组织，可根

据需要设立在城乡基层、企事业

单位等。

设置

人民调解委员会的主要职责包括

调解民间纠纷，防止矛盾激化，

宣传法律法规，提高群众法治意

识，促进社会和谐稳定。

职责

人民调解委员会设置及职责



人民调解员条件与选任程序

条件

人民调解员应具备公道正派、热心人民调解工

作，并具有一定政策水平、法律知识和较强的

组织协调能力。

选任程序

人民调解员一般通过推选或聘任产生，任期可

根据实际情况确定。选任过程应公开透明，确

保选任出合格的人民调解员。



调解原则

人民调解组织应遵循自愿、平等、公正、及时的原则进行调解，不得强迫当事人接受调解

结果。

调解程序

人民调解组织应制定规范的调解程序，包括受理、调查、调解、结案等环节，确保调解工

作的有序进行。

调解协议

经人民调解组织调解达成协议的，应制作调解协议书，明确双方当事人的权利和义务，确

保调解结果的有效执行。同时，人民调解组织应督促当事人履行协议，维护调解协议的严

肃性。

人民调解组织的工作制度
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人民调解程序与规范操作
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审查立案

委员会在接到申请后，应对申请
进行初步审查。符合受理条件的
，应当及时立案，并通知当事人
；不符合条件的，应当告知当事

人并说明理由。

受理申请

人民调解委员会应当及时受理民
间纠纷的调解申请，可以通过书
面、口头或其他方式接受申请。

立案登记

对已立案的纠纷，人民调解委员
会应当进行登记，建立调解案件
档案，并指定调解员负责具体调

解工作。

受理申请与审查立案流程



调查准备01

调解员在调查前应当熟悉案情，明确调查目的和调查提纲，并通知当事

人到场。

调查实施02

调查时，调解员应当认真听取双方当事人的陈述，询问有关证人，并制

作调查笔录。同时，还可以采取现场勘验、鉴定等方式收集证据。

注意事项03

调解员在调查取证过程中，应当遵守法律法规，尊重当事人的合法权益，

保守当事人的隐私和商业秘密。同时，要确保收集的证据真实、合法、

有效，避免证据失真或被篡改。

调查取证方法及注意事项
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调解协议达成
经过调解，如果双方当事人达成一致意见，应当制作调解协议书。协议书应当载明双方当事人的

基本情况、纠纷事实、调解结果等内容，并由双方当事人签字或盖章确认。

履行监督
调解协议达成后，人民调解委员会应当对协议的履行情况进行监督。如果一方当事人不履行协议，

委员会应当及时进行督促，并可以采取适当措施帮助协议得到履行。同时，对于经过督促仍不履

行协议的情况，委员会可以告知当事人通过诉讼或其他合法途径解决纠纷。

结案归档

当调解协议履行完毕或确认无法履行后，人民调解委员会应当对此案件进行结案处理，并将相关

材料整理归档，以备后续查询和参考。

调解协议达成与履行监督
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人民调解技巧与策略分享
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