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一、故障特征 

打开点火锁，仪表黑屏，所有灯光不亮，发动机可以启动、熄火 

二、检查流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、原理图 
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四、检查方法 

4.1 关闭点火锁万用表测量 BCU 插件 X1_1、X1_2 电源，正常为 24V，不正常

检查 F101、F102 保险丝和相关线路；（维修经验：打开危急报警开关或小灯开

关，如果工作，证明此 KL30 电源没有问题）； 

4.2 打开点火锁万用表测量 BCU 插件 X3_25 电源，打开点火锁 24V，关闭点

火锁，0V；（维修经验：BCU KL30 电源正常，打开雨刮间隙或者喷水开关，如

果工作，证明此 KL15 电源没有问题）； 

4.3 关闭点火锁万用表测量仪表插件 X3_25 电源，正常为 24V，不正常检查

F113 保险丝和相关线路； 

4.4 断开整车电源万用表测量 ICAN_H 与 ICAN_L 之间阻值，正常为 60 欧姆左

右；仪表 X3_9（H）、X3_10（L）, BCU X2_3(H)、X2_2(H)； 

说明：ICAN 网络上挂有左右门控模块和行驶记录仪，此类模块或者线路问题

也会造成 ICAN 通讯不能建立，更换仪表或 BCU 之前，断开左右门控模块和行驶

记录仪排除。 

4.5 替换仪表或 BCU 辨别 
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五、责任判定 

序号 检查项目 检查方法 判断依据 案例图片 故障责任 

1 检查 BCU 电源 电压测量 供电正常  重汽责任 

2 检查仪表电源 电压测量 供电正常  重汽责任 

3 检查 ICAN 线路 电阻测量 无短路、断路  重汽责任 

4 
检查门控和行驶记

录仪模块 

断开 

连接 

断开模块，ICAN 通讯正常 

接上模块，ICAN 通讯不正常 
 

供应商 

责任 

5 
检查仪表和 BCU 替换法 新件正常 

旧件故障依旧在线 
 VDO 责任 

六、维修方案 

序号 维修依据 处理方法 

1 4.1,4.2，4.3 检修线路或更换保险丝 

2 4.4 检修 ICAN 线路和断开其它模块 

3 4．5 检修或更换 

七、试车验证 

4.1-4.4 项检修完毕，仪表工作，检修完毕； 

4.1-4.4 检修完毕，仪表依然黑屏，更换仪表或 BCU，故障消失，检修完毕。 

八、报修标准 

1.详细描述故障（含 4.1-4.4 检修状态） 

2. 故障件照片（部位图片、二维码图片）和视频 

3.其它按照重汽商用车要求 

九、旧件返回标准要求 

1.包装要求 

仪表和 BCU 单独硬纸箱包装，贴防压、防水标识 

2.运输要求 

合理位置摆放，不能外压导致纸箱变形导致仪表和 BCU 破损 
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十、其它 

报单时需提供车辆参数，以便更换的部件需用有权限的多合一诊断仪进行参数配置。 

1. 更换仪表不需要提供参数，只提供零件号 

2. 更换 BCU，需提供图示信息和已行驶公里数 
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一、故障特征 

小灯不亮或常亮（主车和挂车） 

二、检查流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、原理图 
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四、检查方法 

4.1 打开小灯开关，用万用表测量 BCU X3_17 插件电压，应该是 24V，没有 24V 检查小灯

开关和 F113 保险丝和相关线路；（此为小灯线路硬线高控输入信号，说明：小灯打开还有另

外一路 CAN 信号输入，来自仪表光控传感器，如果仪表周围环境光线弱，光控传感器依然会

通过 CAN 唤醒小灯，即使不打开小灯开关）； 

4.2 以上电路正常，测量 X3_11（挂车右）和 X4_03（挂车左）管脚电压，应该是 24V；

若没有 24V 输出，从 BCU 断开此两插件，用外接电源方式分别给此两管脚 24V，看是否能点

亮小灯，不能点亮或者火花较大，检查此输出的线路是否短路、断路，灯泡是否损坏，同时，

仍需要检查是否有加装小灯，若以上检修都正常，BCU 依然没有输出，可以判定 BCU 失效； 

4.3 以上电路正常，测量 X1_16（主车右）和 X1_42（主车左）管脚电压，应该是 24V；

若没有 24V 输出，从 BCU 断开此两插件，用外接电源方式分别给此两管脚 24V，看 K104（挂

车右）\K103 挂车左）继电器是否吸合，不能吸合，检查此输出的线路是否短路、断路，若

以上检修都正常，BCU 依然没有输出，可以判定 BCU 失效；继电器能正常吸合，再检查继电

器输出端的线路是否短路、断路、灯泡是否损坏；（需要说明的是：更换继电器，继电器结

构需有反向续流二极管，没有反向续流二极管的继电器有可能损坏 BCU）； 

4.4 以上电路正常，检查与小灯电路相关保险丝（F113，小灯开关输入电源；F102，BCU 

G2 电源，主车左、挂车左继电器电源；F103，BCU G3 电源，主车右电源；F104，BCU G5 电

源，挂车右继电器电源；F103，挂车左继电器输出电源；F104，挂车右继电器输出电源； 

4.5 替换 BCU 辨别； 

4.6 如果排除外电路连电，小灯依然常亮，可以判定 BCU 失效，但在更换 BCU 后，一定

要找出导致 BCU 失效原因并排除之。 
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说明：售后市场小灯加装是常见现象，短路、断路、过载 BCU 会记录储存故障信息  ，

维修时可用通过仪表液晶屏或者多合一工具读取“小灯故障”信息，短路、断路是不会导致

BCU 损坏的，但长时间过载是可能导致 BCU 损坏！ 

若因用户加装导致 BCU 失效，是否给予三包咨询重汽商用车，但服务站需明确告知用户

加装的错误，拆除加装或者按照重汽工艺文件要求正确加装 

五、责任判定 

序号 检查项目 检查方法 判断依据 案例图片 故障责任 

1 检查小灯开关 电压测量 供电正常  重汽责任 

2 检查 BCU 输出 电压测量 供电正常  重汽责任 

3 
检查输出线路及、继

电器、灯泡 
电压测量 无短路、断路、过载  重汽责任 

4 检查各保险丝 目测 熔断，更换  重汽责任 

5 
检查 BCU 替换法 新件正常 

旧件故障依旧在线 
 VDO 责任 

6 是否加装 目测 不符合原厂设计  用户责任 

六、维修方案 

序号 维修依据 处理方法 

1 4.1,4.2，4.3，4.4 检修线路、开关或更换保险丝、灯泡 

2 4．5 检修或更换 

3 4.6 拆除加装或者正确加装 

七、试车验证 

4.1-4.4 项检修完毕，小灯工作，检修完毕； 

4.1-4.4 检修完毕，小灯不工作，更换 BCU，故障消失，检修完毕。 

八、报修标准 

1.详细描述故障（含 4.1-4.4 检修状态） 

2. 故障件照片（部位图片、二维码图片）和视频 
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3.其它按照重汽商用车要求 

九、旧件返回标准要求 

1.包装要求 

仪表和 BCU 单独硬纸箱包装，贴防压、防水标识 

2.运输要求 

合理位置摆放，不能外压导致纸箱变形导致仪表和 BCU 破损 

十、其它 

报单时需提供车辆参数，以便更换的部件需用有权限的多合一诊断仪进行参数配置。 

1.更换 BCU，需提供图示信息和已行驶公里数 
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一、故障特征 

大灯不亮或常亮（远光和近光） 

二、检查流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、原理图 
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测量 X4_48，X3_47 近光灯电压，24V 检查线路、灯泡 

测量 X4_47，X3_36 远光灯电压，24V 

测量 X4_46，X3_24 辅助远光电压，24V 

替换 BCU 辨别 

是 

是 

是 

检查线路、灯泡 

检查线路、灯泡 

更换 BCU 

否 

否 

是 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/49700215116

1006122

https://d.book118.com/497002151161006122
https://d.book118.com/497002151161006122

