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第1章 管理咨询概述

 



什么是管理咨询什么是管理咨询

管理咨询是指专业咨询师管理咨询是指专业咨询师
为组织提供管理方面的意为组织提供管理方面的意
见和建议的服务。其目的见和建议的服务。其目的
在于帮助组织解决管理问在于帮助组织解决管理问
题，提升绩效和效率。题，提升绩效和效率。

 



管理咨询的发展历程

20世纪初

美国起源

全球化发展

全球传播

多元化服务对象

业务范围扩大

 

 



管理咨询的重要性

解决内部问题

提供客观视角

提升竞争力

专业知识支持

 

 

 

 



管理咨询的流程管理咨询的流程

1.  1.  确立咨询目标和范围确立咨询目标和范围
2.  2.  收集信息和数据分析收集信息和数据分析
3.  3.  制定解决方案和实施计制定解决方案和实施计
划划
4.  4.  跟踪和评估效果跟踪和评估效果

 



管理咨询的流程
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第二章 管理咨询的诊断模型
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具体内容具体内容11
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详细解释1
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详细内容详细内容
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第3章 管理咨询的应用案例
分析

 



详细说明1

要点101

03

详细说明3

要点3

02

详细说明2

要点2



列列22

要点要点11

要点要点22

要点要点33

列列33

要点要点11

要点要点22

要点要点33

列列44

要点要点11

要点要点22

要点要点33

XXXX

列列11

要点要点11

要点要点22

要点要点33



XXXXXXXX

这是第这是第1111页的内容扩展，页的内容扩展，
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