
2022 年-2023 年社会工作者之中级社会综合能力题

库练习试卷 B 卷附答案

单选题（共 35 题）

1、下列研究中，属于定量研究适用范围的是()。

A.某市社区青少年就业障碍影响因素研究

B.某社会工作师事务所运行机制研究

C.某对夫妻离婚原因深入分析

D.某患先天性心脏病儿童的家族史研究

【答案】 A 

2、社会工作者小王在例行社区走访中，发现有位老伯常在街心花园默默发呆，

小王主动与老伯交谈，得知他老伴刚刚去世，儿子在国外工作，也没什么朋

友，老伯觉得孤单寂寞，小王在征得老伯同意后，开始为老伯提供个案服务。

该服务对象来源属于（ ）。

A.外展工作

B.本人求助

C.个案访视

D.社区转介

【答案】 A 

3、冲突理论来自社会学，它可以作为社区工作中社会行动模式的基石。由此可

知，冲突理论属于（ ）。

A.实证主义理论

B.后现代主义理论

C.本体知识



D.基础理论

【答案】 D 

4、某养老机构在开展老年人入院评估时，充分发挥机构内医生、护士和社会工

作者的优势，相互配合完成老年人身体、心理、社交等多方面的评估。从机构

运作功能的角度看，上述安排属于（）

A.授权

B.沟通

C.命令

D.协调

【答案】 D 

5、社会工作者小马计划在某社区开展一个针对未就业青年的服务项目，并积极

争取基金会资助。在项目设计阶段，小马在充分了解未就业青年的问题和需求

后，接下来首先要做的工作是（ ）

A.制定项目工作目标

B.规划项目服务内容

C.确定项目评估方法

D.编制项目资金预算

【答案】 A 

6、社会工作服务机构建立督导制度的主要目的是()。

A.保障机构的合法地位

B.提升社会工作服务的质量

C.加强机构员工之间的相互支持



D.加强行政人员与社会工作者的沟通

【答案】 B 

7、社会工作者协助丧偶独居老人建立互助小组，发展社会支持网络。老人通过

相互陪伴与支持，缓解思念亲人的情绪，转移注意力，开始新生活。社会工作

者的下列做法中，运用了正面强化技巧的是（ ）. 

A.赞赏老人尝试结交新朋友的行动

B.指导老人直接面对丧亲

C.引导老人分享经验并且宣泄情绪

D.鼓励老人了解并提升抗逆力

【答案】 A 

8、社区支持网络中，（ ）是能够提供关怀、温暖、尊重、信任等正面情感支

持的网络。

A.工具性支持

B.社区性网络

C.情感性支持

D.建设性网络

【答案】 C 

9、社会工作服务机构为社区低保家庭提供各种服务。从社会工作价值观的角度

出发，下列做法中，能体现保护服务对象权益的是( )。

A.提高社会工作者开展社区活动的能力

B.呼吁全社会给予救助对象更多的同情

C.策划宣传社会救助政策的主题活动方案



D.举办针对救助对象需要的就业技能培训

【答案】 D 

10、一个儿童在看到别人有一顶和他相同的帽子时说：“这顶帽子是我的。”

根据皮亚杰的认知发展阶段论，该儿童处于认知发展的（ ）。

A.感知运动阶段

B.前运算阶段

C.具体运算阶段

D.形式运算阶段

【答案】 C 

11、7 岁的阳阳在娇惯中长大，当其想法不能得到满足时，父母会因其哭闹而

妥协，阳阳成了整个家庭的“小太阳”。根据结构式家庭治疗模式，该家庭关

系结构属于（ ）。

A.倒三角

B.纠缠

C.三角缠

D.疏离

【答案】 A 

12、五年前，活泼开朗的小林带着满腔热情和憧憬，来到了一家老年福利机

构，担任社会工作者，每天重复着儿乎不变的工作，应对着琐碎繁杂的需求，

随着时间的推移，小林日益倦怠，热情降低。机构主管为激励小林，决定对其

工作予以调整。下列内容属于“工作再设计”的是()。

A.拓展工作任务

B.评估工作绩效



C.调整工作报酬

D.改进工作关系

【答案】 A 

13、（2019 年真题）“展帆计划”是一项针对贫困残障儿童的服务项目。该项

目采用个案管理的方法，联系不同的专业机构，为贫困残障儿童提供康复训

练、心理辅导、社会融入等服务。上述服务中，体现出社会工作者在个案管理

中的主要作用是（ )。

A.限定服务目标，培养自主能力

B.清晰界定问题，明确服务方法

C.整合不同服务，促进多元合作

D.重视人际沟通，发展超我功能

【答案】 C 

14、社会工作服务应努力提高机构的诚信，下列最能体现社会工作服务机构公

信力的评估指标是()。

A.志愿者的参与度

B.社会工作者的数量

C.社会捐赠的资金量

D.治理结构的规范性

【答案】 D 

15、行动计划它由（ ）制订。

A.工作人员

B.基层管理者



C.中层管理者

D.高层管理者

【答案】 B 

16、社会服务机构最重要的资产是（ ）。

A.制度

B.员工

C.组织

D.项目

【答案】 B 

17、 在个案面谈过程中，服务对象小梁因为失恋，所以认为自己哪儿都不好，

从外貌到性格都有问题，甚至产生轻生的念头。然而，在社会工作者观察来

看，小梁的相貌并不差，性格有点内向，都属于正常。针对小梁的这种状况，

社会工作者较宜采用的服务模式是()。

A.人本治疗模式

B.心理社会治疗模式

C.理性情绪治疗模式

D.任务中心模式

【答案】 C 

18、心理社会治疗模式的诊断中，对服务对象的人格的各部分之间的相互关系

进行评估的是（ ）。

A.分类诊断

B.缘由诊断



C.潜意识诊断

D.心理动态诊断

【答案】 D 

19、(2019 年)企业社会工作者小陈发现，有些员工由于工作繁忙而忽视了子女

的教育，导致子女的学习成绩较差。为此，小陈利用假期为这些员工子女开设

了教育小组。在小组结束阶段，组员纷纷表现出依恋和不舍。这时，小陈适宜

的做法是( )。

A.带领组员分享当下感受和收获的经验，表达对未来的期待

B.告知组员小组已经结束，如有学习方面的需要可微信小陈

C.布置家庭作业，鼓励组员在小组结束后可以常来企业参观

D.组织组员分享经验和收获，告知大家结束分享后即可离开

【答案】 A 

20、某社会工作服务机构负责人老刘发现，社会工作者小张因在年度考核中未

获得优秀而情绪低落，工作表现也不够积极，且常对同事说：“我总是做不到

最好，得不到大家认可。”针对小张的情况，老刘恰当的做法是（ ）。

A.对小张进行批评教育，让其轮换岗位

B.与小张讨论其表现，并协助制订个人发展规划

C.让小张参与机构决策，并适当增加其福利

D.增加小张的工作量，并安排其他同事与他同组

【答案】 B 

21、增强权能社会工作反对传统社会工作扮演（ ）的角色。

A.教育者

B.施恩者



C.服务者

D.倡导者

【答案】 B 

22、关于认知行为理论运用原理的说法，正确的是（ ）。

A.服务对象的问题主要是外在行为层面的问题，干预的重点应是行为训练

B.服务对象的问题往往是固有的，必须深入探讨其早期经历才能了解问题的成

因

C.助人过程中首先应该帮助服务对象改变行为，然后深入解决错误的认识

D.为了使服务对象发生改变，助人过程中要实现服务对象自我控制与外在控制

相结合

【答案】 D 

23、社会工作者通过直接提问等方式让服务对象直接面对自己在行为、情感和

认识等方面不一致的情况，属于（）技巧。

A.对质

B.忠告

C.建议

D.自我披露

【答案】 A 

24、（2019 年真题）小刘是一位七岁孩子的母亲，她总对自己不满意，希望她

今后孩子比自己优秀，却又不知道如何与孩子沟通，这让她感到非常焦虑。社

会工作者根据多次会谈收集的信息，为小刘的个案服务方案制订了下列服务目

标：①降低小刘对孩子的过高期待；②改变小刘的自动化思考模式；③强化亲

子沟通能力；④增强小刘的自控能力。根据上述服务目标，社会工作者有可能

采用的服务模式是（ )。



A.认知行为模式

B.心理社会模式

C.任务中心模式

D.精神分析模式

【答案】 A 

25、社会工作者在调研中发现，社区中不少外来媳妇互不相识，很少交往，其

中部分女性还被丈夫虐待。小海协助这些妇女成立小组，下列小组类型中最合

适的是()。

A.成长性小组

B.治疗性小组

C.支持性小组

D.教育性小组

【答案】 C 

26、国际社会工作界把社会工作价值观归纳为六个方面，包括服务对象个人的

尊严和价值、能力，培养和再学习、注重服务中人与人的关系、真诚和守信、

服务大众和()。

A.践行社会公正

B.履行社会契约

C.执行服务标准

D.遵守行业规范

【答案】 A 

27、某社会工作服务机构的员工因为最近多次加班，感觉疲惫不堪。在这种情

况下，机构领导者最适宜采取的做法是（）



A.招募志愿者，代替员工完成临时加班工作

B.说明加班的缘由，寻求员工的理解与合作

C.使用领导者职权，要求员工继续加班工作

D.教育员工，强调其完成工作任务的重要性

【答案】 B 

28、某社会工作服务中心想为某社区老人提供服务，并向区民政局申请经费资

助。区民政局很支持这一想法，要求中心准备材料，并写明内容。这份材料被

称为（ ）。

A.项目申请书

B.可行性报告

C.工作计划书

D.专题请示报告

【答案】 A 

29、学校社会工作为服务对象小张提供服务时了解到，小张的父亲是残疾人，

小张很害怕别人知道后看不起自己。最近，小张的母亲又生病了，维持正常生

活都成了问题，社会工作者的适当做法是()。

A.在学校发动募捐，帮小张渡过难关

B.向学校领导汇报，希望减免小张学费

C.将情况告诉小张的同学，争取他们的理解

D.与小张商讨，寻找解决问题的办法

【答案】 D 

30、1987 年美国国家心理卫生组织强调要在自然网络中而非治疗机构中康复，

其最终目标则是（ ）。
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