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01 物流配送概述



定义与特点

定义

物流配送是指将货物从供应地运

输到需求地的过程，其中包括装

卸、运输、仓储、搬运等一系列

活动。

特点

物流配送是一种综合性的物流活

动，它涵盖了从生产到消费的整

个过程，具有复杂性、多变性、

系统性等特点。



物流配送的重要性

保证供应链的连续性和稳定性

物流配送是供应链中的重要环节，它能够实现供应商、生产

商、销售商之间的有效衔接，保证供应链的连续性和稳定性。

1

提高企业竞争力

2 高效的物流配送能够降低企业的运输成本，提高企业的运营

效率和服务质量，增强企业的竞争力。

3

促进经济发展

物流配送是现代服务业的重要组成部分，它能够带动地区经

济的发展，提高社会就业率，促进经济的稳定增长。



物流配送的历史与发展

历史

物流配送的概念起源于20世纪50年代的美国，当时由于大规

模生产的需求，企业开始关注如何更有效地将产品送达客户

手中。随着信息技术的发展和供应链管理的兴起，物流配送

逐渐形成了一套完整的体系。

发展

现代物流配送已经发展成为一个全球性的产业，它涉及到多

个领域和行业，包括制造业、零售业、物流业等。随着互联

网和电子商务的普及，物流配送也正在向智能化、自动化、

网络化的方向发展。



02 物流配送流程



进货入库管理

对供应商进行资质审核、分类，建立和维护供

应商信息，确保进货渠道的合法性和稳定性。供应商管理

采购计划
根据销售需求、库存状况等制定合理的采购计

划，包括采购品种、数量、时间等。

对到货进行数量、质量、包装等方面的验收，

确保进货质量。到货验收



订单处 
理

订单接收

订单处理

接收客户订单，并进行审核确认，确保订单的准确性和及时性。

根据订单信息进行数据处理，包括产品信息、数量、地址等，确保配货和配送的准确性。

订单跟踪

对已处理的订单进行跟踪，及时反馈订单状态和物流信息，提高客户满意度。



分拣配货

01 02 03

分拣计划 配货操作 包装处理

根据订单处理结果制定分
拣计划，确定分拣品种、
数量、时间等。

根据分拣计划进行配货操
作，确保配货的准确性和
及时性。

对需要包装的货物进行包
装处理，包括包装材料选
择、包装方式确定等，确
保货物安全运输。



补货管理

库存预警 补货计划 补货操作

根据库存状况和销售需求

设置库存预警线，当库存

量低于预警线时及时补货。

根据库存预警和销售数据

制定补货计划，确定补货

品种、数量、时间等。

根据补货计划进行补货操

作，确保库存充足和销售

需求得到满足。



出库管理

出库计划

01

02

03

根据订单处理结果和库存状况制定出库计划，包括出库品种、

数量、时间等。

出库操作

根据出库计划进行出库操作，确保货物出库的准确性和及时性。

出库跟踪

对已出库的货物进行跟踪，及时反馈物流信息，确保货物按时

到达客户手中。



03 物流配送中心



定义与类型

定义

物流配送中心是负责接收、存储、分拣和配送货物的组织或场所。

类型

物流配送中心有多种类型，包括自营型、第三方型、联盟型和转运型。



物流配送中心的功能

存储与保管 分拣与包装

物流配送中心具备存储和保管货

物的功能，确保货物安全与完整。

根据订单需求，物流配送中心对

货物进行分拣和包装，确保货物

准确无误地送达客户手中。

订单处理 配送服务

物流配送中心能够快速处理订单，

提高订单处理效率。

物流配送中心提供配送服务，确

保货物按时、按量、按质地送达

客户手中。
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