
企业资源规划课件
 

制作人：制作者ppt

时间：2024年X月



目录
第第11章章    企业资源规划概述企业资源规划概述
第第22章章  ERP  ERP系统的功能模块系统的功能模块
第第33章章  ERP  ERP系统的实施系统的实施
第第44章章  ERP  ERP系统的定制化与集成系统的定制化与集成
第第55章章  ERP  ERP系统的最佳实践系统的最佳实践
第第66章章  ERP  ERP系统的发展趋势系统的发展趋势
第第77章章    总结与展望总结与展望



●● 0101

第1章 企业资源规划概述

 



企业资源规划简企业资源规划简
介介

企业资源规划（企业资源规划（Enterpr ise Resource Planning,  Enterpr ise Resource Planning,  

ERPERP）是一种集成管理软件系统，帮助企业优化资源利用，）是一种集成管理软件系统，帮助企业优化资源利用，
提高效率。它通过整合不同部门的信息、流程和数据，实提高效率。它通过整合不同部门的信息、流程和数据，实
现了信息共享和协同办公。现了信息共享和协同办公。

 



ERP系统的优势

提升生产力

提高工作效率

精细化成本控制

降低成本

优化资源分配

加强内部协同

基于数据分析

提升决策水平



ERP系统的发展历程

材料需求计划系统

1970年代：
MRP系统

制造资源计划系统

1980年代：
MRP II系统

企业资源规划系统

1990年代：
ERP系统

基于云计算技术

2000年代以
后：云ERP系

统



ERP系统的应用范围

财务数据处理与报

表分析

财务管理

供应商、分销商协

同管理

供应链管理

生产计划、物料管

理

生产管理

销售预测、客户服

务

销售与客户关
系管理



财务报表生成、成本核算

企业A财务管理01

03

生产进度监控、工艺优化

企业C生产管理

02

供应商评价、库存优化

企业B供应链管理



灵活性灵活性

定制性强定制性强

易扩展易扩展

成本成本

实施费用实施费用

运营成本运营成本

技术支持技术支持

厂商声誉厂商声誉

售后服务售后服务

ERP系统选择要点

功能性功能性

满足业务需求满足业务需求

易于集成其他系统易于集成其他系统
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第2章 ERP系统的功能模块

 



财务管理模块财务管理模块

财务管理模块是财务管理模块是ERPERP系统的重要组成部分，涵盖了会计核系统的重要组成部分，涵盖了会计核
算、资金管理、预算管理和资产管理等功能。通过财务管算、资金管理、预算管理和资产管理等功能。通过财务管
理模块，企业能够实现财务数据的准确记录和分析，提高理模块，企业能够实现财务数据的准确记录和分析，提高
财务管理的效率和准确性。财务管理的效率和准确性。

 



供应链管理模块

采购流程优化

采购管理

库存实时监控

仓库管理

物流路径规划

物流管理

供应商绩效评估

供应商管理



生产调度生产调度

生产任务分配生产任务分配

设备协调安排设备协调安排

质量管理质量管理

生产过程监控生产过程监控

质量异常处理质量异常处理

能力规划能力规划

生产能力评估生产能力评估

生产线优化生产线优化

生产管理模块

计划排程计划排程

生产进度计划生产进度计划

人力资源调配人力资源调配



销售订单管理

销售管理01

03

客户投诉处理

客户服务

02

市场调研分析

市场营销



总结

企业资源规划系统的功能模块涵盖了财务管理、供应链管理、

生产管理和销售与客户关系管理等方面，帮助企业实现信息

集成，业务流程优化，提升管理效率。企业应根据实际需求

选择合适的ERP系统，实施和使用ERP系统能有效提高企业

的竞争力。
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第3章 ERP系统的实施

 



ERP实施的步骤

ERP系统的实施需要经历多个重要步骤。首先是项目立项，

确定项目的范围和目标；接着进行需求分析，了解企业的实

际需求；然后进行系统设计，设计出符合需求的系统；最后

进行系统实施，将系统投入运营并进行持续优化。



ERP实施的关键成功因素

领导层对ERP实施

的支持至关重要

高层支持

有效的项目管理能

够确保项目按计划

实施

项目管理

员工培训和有效沟

通有助于顺利实施

ERP系统

培训与沟通

持续改进是ERP系

统成功运营的基础

持续改进



ERP实施过程中成本控制是一个重要问题

成本超支01

03

员工对新系统的抵触情绪会影响系统的推广和使用

员工抵触情绪

02

系统灵活性不足会影响系统的适应性和扩展性

系统灵活性不足



工作效率提高工作效率提高

ERPERP系统能够优化企业的资源系统能够优化企业的资源

分配，提高工作效率分配，提高工作效率

信息共享信息共享

ERPERP系统能够促进不同部门之系统能够促进不同部门之

间的信息共享与协作间的信息共享与协作

决策支持决策支持

ERPERP系统提供数据支持，帮助系统提供数据支持，帮助

管理层做出更具决策的决策管理层做出更具决策的决策

ERP实施后的效果评估

成本降低成本降低

ERPERP系统的实施可以帮助企业系统的实施可以帮助企业

降低成本，提高效益降低成本，提高效益



ERPERP系统的实施系统的实施

ERPERP系统的实施是企业管理的关键一环，通过系统的实施是企业管理的关键一环，通过ERPERP系统的系统的
有效实施，可以提高企业的管理效率，降低成本，促进信有效实施，可以提高企业的管理效率，降低成本，促进信
息共享和决策支持。然而，息共享和决策支持。然而，ERPERP实施过程中也面临着诸多实施过程中也面临着诸多
挑战和风险，需要企业及相关部门认真对待和解决。挑战和风险，需要企业及相关部门认真对待和解决。
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第四章 ERP系统的定制化
与集成

 



ERPERP系统的定制系统的定制
化化

ERPERP系统的定制化指针对企业特定需求进行个性化设置。系统的定制化指针对企业特定需求进行个性化设置。
在进行定制化时，需要谨慎操作，避免破坏系统原有结构，在进行定制化时，需要谨慎操作，避免破坏系统原有结构，
同时可以提高系统的使用效率和适应性。同时可以提高系统的使用效率和适应性。

 



ERP系统的集成

如CRM、BI等系

统

与其他系统进
行集成

确保系统兼容性和

数据一致性

实现数据共享
和流畅业务流

程
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