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1 客户主数据

集中对SAP 系统内的客户进行维护，保证客户的主数据规范和准确，符合实际情况和系统需要。

福建电网的客户种类分为“其他客户”、“内部客户”、 “一次性客户”、“部门备用金组”、

“个人备用金组”五个种类。客户编号由系统自动产生。

1.1 客户主数据创建

客户主数据维护根据客户主数据维护流程产生。客户主数据由财务部客户主数据维护人员维护。

1．通过以下方式进入客户主数据维护界面：

菜单路径 会计核算－>财务会计－>应收款－>主记录－>创建

事务代码 FD01

2．按以下屏幕指引完成：

进入客户主数据创建界面：

按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.1 科目组 输入要创建客户类型，此案例中使用：DEBI
客户(一般) 

Y

1.2 公司代码 选择所属公司代码，此案例中使用：1311 Y

注：客户是内部给号，不需要填写

点击 或回车，显示创建客户常规数据填写界面：

1.1

1.2
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.3 标题 输入需要的标题类型，此案例中使用：公司 Y

1.4 名称 客户名称：长乐力源针纺有限公司 Y

1.5 客户名称：长乐力源针纺有限公司

1.6 搜索项 1/2 填搜索此客户的关键字：力源

1.7 城市 客户所属城市：长乐 Y

1.8 国家 客户所属国家：CN Y

回车或点击 ，进入公司代码层数据创建界面：

1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.9 统驭科目 客户的总帐统驭科目，如 1221030000 Y

点击 （保存）完成客户主数据创建

1.1 客户主数据修改

1．通过以下方式进入客户主数据修改界面：

菜单路径 会计核算－>财务会计－>应收款－>主记录－>更改

事务代码 FD02

2．按以下屏幕指引完成：

进入客户主数据修改界面：

1.9
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.1 客户 选择要修改的客户，此案例中使用：36（长

乐力源针纺有限公司）

Y

回车或点击 进入客户主数据修改各页面

各页面内容同1.1，可对其中内容进行修改

修改完成后点击 （保存）完成客户修改

1.1 客户主数据显示

1．通过以下方式进入客户主数据显示界面：

菜单路径 会计核算－>财务会计－>应收款－>主记录－>显示

事务代码 FD03

2．按以下屏幕指引完成：

进入客户主数据显示界面：

 

按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.1 客户 选择要显示的客户，此案例中使用：36（长

乐力源针纺有限公司）

Y

回车或点击 进入客户主数据显示各页面

各页面内容同 1.1，可对其进行显示

1.1

1.1
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1.1 客户冻结/解冻

1．通过以下方式进入客户冻结/解冻界面：

菜单路径 会计核算－>财务会计－>应收款－>主记录－>冻结/解冻

事务代码 FD05

2．按以下屏幕指引完成：

进入客户冻结/解冻界面：

按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.1 客户 选择要显示的客户，此案例中使用：36（长

乐力源针纺有限公司）

Y

回车或点击 进入客户冻结/解冻页面

1.1
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.2 所选的公司代

码

选中为冻结，不选中为解冻 Y

点击 （保存）完成客户冻结/解冻

注:

所有的公司代码：选择本项表示在所有公司代码中冻结该客户；如果勾去已有的选择，表示对该

客户解冻 

所选的公司代码：选择本项表示在前页所输入的公司代码中冻结该客户；如果勾去已有的选择表

示对该客户解冻 
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2 应收帐款管理

在 SAP 系统内对应收帐款进行管理，是不通过总帐进行直接入账和付款的应收款挂帐和付款。

流程图

流程说明

步
骤

业务流程
步骤

详细说明 事务代
码

部门 负责人

10 期末检查未
清账项

期末在系统检查未清账项 财务部 应收款会
计

20 催款 相关部门根据未清项项清
单向相关客户发出催款信
函

各相关部
门

相关部门
负责人

30 出具账龄分
析表

根据账龄分析表评估款项
回收的可能

财务部 应收款会
计

40 按规定计提
坏账准备或
核销坏账

根据相关规定计提坏账准
备或核销坏账

财务部 应收款会
计

FM.02.05.01.03 应收款项管理-期末清账

财务部
应收账

款会计

各相关

部门

期末检查未清

账项
(10)

催款
(20)

结束

出具账龄分析
报表，评估款
项回收的可能

性

（30）

开始

按规定计提坏
账准备或核销
坏账，生成会

计凭证

（40）

省公司/
地市公

司/二级

局/县公

司
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2.1 应收电费管理

注:

 应收电费-应收售电收入下明细均在对应的 sap科目中用总帐进行核算

 电费确认收入时用 1122010104 应收帐款-应收售电收入-电费-应收电费核算

 实际收到时用 1122010101 应收帐款-应收售电收入-电费-实收电费

2.1.1 计提本月电费

1．通过以下方式进入客户发票校验界面：

菜单路径 会计核算－>财务会计－>总分类帐－>过帐－>一般过帐

事务代码 F-02

2．按以下屏幕指引完成：

进入输入总帐凭证界面：
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.1 凭证日期 输入凭证日期：2008-05-19 Y

1.2 公司代码 输入公司代码：1311 Y

1.3 货币 输入货币：RMB Y

1.4 凭证抬头文本 输入凭证摘要：计提本月电费应收数

1.5 科目 输入科目编码：1122010104 应收帐款-应收

售电收入-应收电费

Y

回车，进入以下屏幕：

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.6 金额 输入金额：9000 Y

点击“其他”，跳出以下对话框：

按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.7 电费期间 选择电费期间：5 五月份 Y

1.6

1.7
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点击 ，回到主界面：

按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.8 记帐码 输入记帐码：50 贷方 Y

1.9 科目 输入科目编号：6001010100 主营业务收入-售
电收入-电费收入

Y

回车，进入以下界面：

1.8
1.9
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.10 金额 总帐科目金额，与借方相同，可输 * Y

1.11 利润中心 输入利润中心：L110100000 Y

点击 ，显示凭证概览：

1.10

1.11
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点击 ，凭证录入完成。

2.1.2 收回电费

1．通过以下方式进入客户发票校验界面：

菜单路径 会计核算－>财务会计－>总分类帐－>过帐－>一般过帐

事务代码 F-02

2．按以下屏幕指引完成：

进入输入总帐凭证界面：
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.1 凭证日期 输入凭证日期：2008-05-22 Y

1.2 公司代码 输入公司代码：1311 Y

1.3 货币 输入货币：RMB Y

1.4 凭证抬头文本 输入凭证摘要：收回本月电费

1.5 科目 输入科目编码：1002010005 银行存款-中国

工商银行-电费户（278）（长乐）

Y

回车，进入以下屏幕：

1.1 1.2

1.3

1.4

1.5
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.6 金额 输入凭证金额：8000 Y

点击 ，进入以下界面，输入现金流相关信息：

1.6
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.7 原因代码 输入原因代码，即现金流：A01 经营性现金

流入—主营业务收入

Y

点击 ，显示凭证概览：

1.7
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.8 记帐码 输入记帐码：50 贷方 Y

1.9 科目 输入总帐科目：1122010101 应收账款-应收售

电收入-实收电费

Y

回车，进入以下界面：

1.8 1.9
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.10 金额 输入金额：与借方金额相同，可输入* Y

点击 ，跳出以下界面：

按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.11 利润中心 输入利润中心：L110100000 长乐市供电有限

公司

Y

1.12 电费期间 输入电费期间：5 月份 Y

点击 ，回到主界面：

1.11

1.12

1.10
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点击 ，显示凭证概览：

点击 ，凭证过帐成功。
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2.2 客户发票校验

1．通过以下方式进入客户发票校验界面：

菜单路径 会计核算－>财务会计－>应收款－>凭证输入－>发票-一般

事务代码 F-22

2．按以下屏幕指引完成：

进入输入客户发票界面：

按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.1

1.4

1.2

1.3

1.5
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1.1 凭证日期 输入凭证日期：2008/02/21 Y

1.2 公司代码 输入公司代码：1311 Y

1.3 货币 输入货币：RMB Y

1.4 凭证抬头文本 输入凭证摘要：应收力源某款

1.5 科目 输入客户编码，此案例中使用：36（长乐力

源针纺有限公司）

Y

回车，进入以下屏幕：

按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.6 金额 输入客户的发票金额：6800 Y

1.7 记帐码 输入贷方记帐码：50 Y

1.8 科目 输入总帐科目：6051130400（其他业务收入） Y

1.6

1.7
1.8
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回车，进入以下屏幕：

按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.9 金额 总帐科目金额，与发票同，可输 * Y

1.10 利润中心 对应的利润中心，如 L110100000 Y

点击 （模拟），凭证显示如下：

1.9

1.10
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点击 （保存）完成客户发票校验，生成凭证

2.1 预收定金

1．通过以下方式进入预收定金界面：
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菜单路径 会计核算－>财务会计－>应收款－>凭证输入－>预付定金－>预付定金

事务代码 F-29

2．按以下屏幕指引完成：

进入预收定金界面：

按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.1 凭证日期 输入凭证日期：2008/02/22 Y

1.2 科目 输入客户编码：25 Y

1.3 特殊 G/L 标识 输入特殊 G/L 标识：A Y

1.4 科目 输入总帐科目：1002011101（银行存款） Y

1.5 金额 输入金额:：3400 Y

回车，进入以下屏幕：

1.1

1.2 1.3

1.4

1.5
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.1 金额 总帐科目金额，与发票相同，可输 * Y

点击 （模拟），凭证显示如下：

1.6
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点击 （保存）完成，生成凭证

2.1 预收定金清算

1．通过以下方式进入预收定金清算界面：

菜单路径 会计核算－>财务会计－>应收款－>凭证输入－>预付定金－>清算

事务代码 F-39

2．按以下屏幕指引完成：

进入预收定金清算界面：
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.1 凭证日期 输入凭证日期：2008/02/22 Y

1.2 科目 输入客户编码：25 Y

点击 ，显示以下界面：

1.1

1.2
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选中要处理的 客户预付定金

点击 （保存）完成过帐

显示此凭证结果如下：
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双击蓝色的行项目，进入以下界面：
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.3 文本 输入文本：预收清算 Y

点击 （模拟），凭证显示如下：

1.3



福建电力有限公司 ERP 系统实施                                                                
用户手册_财务管理_AR 分册                               

第 34 页   共 43 页

点击 （保存）完成，生成凭证

2.1 收款

1．通过以下方式进入收款界面：

菜单路径 会计核算－>财务会计－>应收款－>凭证输入－>收款

事务代码 F-28
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2．按以下屏幕指引完成：

进入收款界面：

按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.1 凭证日期 输入凭证日期：2008/02/25 Y

1.2 科目 输入会计科目：1002011101（银行存款） Y

1.3 金额 输入凭证金额：3000 Y

1.4 科目 输入客户编码：25（长乐力源） Y

点击 ，进入以下界面：

1.1

1.2

1.3

1.4
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未清项的处理分三种：

标准：处理未清项（变成已清项）。 如果收款与未清项不等，产生新的未清项。

部分：不产生新的未清项。

剩余：处理未清项（变成已清项）。产生新的未清项。

点击 ，点击 （全选），点击 （取消激活项目），选择需要处理的款项，

选择 6800，点击 （激活项目），双击剩余项目下栏，即可出现 3800

点击 （模拟），点击菜单栏：凭证—模拟，凭证显示如下：
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点击 （保存）完成，生成凭证

2.1 不清算转帐

1．通过以下方式进入不清算转帐界面：

菜单路径 会计核算－>财务会计－>应收款－>凭证输入－>其他－>不清算转帐

事务代码 F-21

2．按以下屏幕指引完成：

进入不清算转帐界面：
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.1 凭证日期 输入凭证日期：2008/02/25 Y

1.2 记帐码 每个行项目的记帐代码，记帐代码参见其他

参考资料。客户借方，记帐码为01

Y

1.3 科目 客户编码：25（力源） Y

回车，进入以下界面：

1.1

1.2 1.3
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.4 金额 输入凭证金额：2600 Y

1.5 记帐码 每个行项目的记帐代码，记帐代码参见其他

参考资料。记帐码为50

Y

1.6 科目 输入总帐科目：6051990900（其他业务收入） Y

回车，进入以下界面：

1.4

1.61.5
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按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.7 金额 总帐科目金额，与发票相同，可输 * Y

1.8 利润中心 输入利润中心，此案例为：L110100000 Y

点击 （模拟），凭证显示如下：

1.7 

1.8
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点击 （保存）完成，生成凭证

2.1 清算转帐

1．通过以下方式进入清算转帐界面：

菜单路径 会计核算－>财务会计－>应收款－>凭证输入－>其他－>清算转帐

事务代码 F-20
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2．按以下屏幕指引完成：

进入清算转帐界面：

按照下表填写：

序号 字段名称 字段说明及内容 是否必输

1.1 转帐并清帐 选择要处理的业务，选中“转帐并清帐” Y

1.2 记帐码 每个行项目的记帐代码，记帐代码参见其他

参考资料。贷方，记帐码为50

Y

1.3 科目 输入总帐科目：6051990900（其他业务收入） Y

回车，进入以下界面：

1.1

1.2 1.3
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/505012003233012020

https://d.book118.com/505012003233012020

