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护理部行政管理概述



护理部行政管理是对护理工作进行计

划、组织、协调、控制和监督的过程，

以确保护理服务的高效、安全和优质。

护理部行政管理具有系统性、规范性、

专业性和动态性的特点，需要不断优

化和改进，以适应护理服务的需求和

变化。

定义与特点

特点

定义
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提高护理服务质量

良好的护理部行政管理能够确保护理服务的有

序、规范和高效，从而提高服务质量。

保障患者安全

通过有效的护理部行政管理，可以降低护

理差错和不良事件的发生率，保障患者的

安全。

提升护士工作效率

科学的护理部行政管理能够合理配置资源，

优化工作流程，从而提高护士的工作效率。

促进护理学科发展

护理部行政管理水平的提升有助于推动护理

学科的发展，提高护理专业的地位和影响力。

护理部行政管理的重要性



历史回顾
护理部行政管理经历了从传统经验管理到科学化、规范化管理的转变，不断向

着专业化、精细化的方向发展。

发展趋势
随着医疗技术的不断进步和患者需求的多样化，护理部行政管理将更加注重信

息化、人性化、持续改进和跨学科合作，以适应时代发展的需要。

护理部行政管理的历史与发展
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护理部行政管理核心职责



招聘与选拔
负责护理人员的招聘和选拔工作，确保选

拔出具备专业素养和职业道德的护理人才。

人力资源规划
根据医院发展目标和护理工作需求，制定

合理的人力资源规划，确保护理人员数量、

结构和素质满足临床需求。

培训与发展
组织开展护理人员的培训和继续教育，提

升护理人员的专业技能和综合素质，促进

护理人才队伍建设。

薪酬福利管理
制定合理的薪酬福利制度，保障护理人员

的合法权益，提高护理人员的工作积极性

和满意度。

绩效管理
建立科学的绩效管理体系，对护理人员进

行绩效考核，激励优秀护理人员，提高整

体工作水平。

人力资源管理



审计与监督
接受医院审计部门的审计和监
督，确保财务管理工作的规范
性和合法性。

财务报告编制
定期编制财务报告，反映护理
部的财务状况和经营成果，为
决策提供依据。

资金管理
负责护理部的资金收支管理，
确保资金安全、合规使用。

预算编制与执行
负责编制护理部的年度预算，
并监督预算的执行情况，确保
各项支出合理、合规。

成本核算与分析
对护理部的成本进行核算和分
析，提出成本控制措施，降低
不合理的成本支出。

财务管理



物资管理
物资发放与使用监管

负责对护理物资的发放和使用进

行监管，防止浪费和流失，确保

物资使用的合理性和有效性。

物资保管与保养

负责对各类护理物资进行妥善保

管和定期保养，确保物资质量可

靠、性能良好。

物资采购

根据护理工作需要，负责采购、

调配和补充各种护理物资，确保

物资充足、及时供应。

库存管理

建立科学的库存管理制度，合理

控制库存量，避免物资积压和浪

费。

报废与处置

负责对损坏、过期和报废的护理

物资进行处置，确保物资管理的

规范性和安全性。



安全管理

建立健全护理安全管理

制度和操作规程，确保

护理工作的安全、规范

开展。

安全
制度
建设

组织开展护理人员的安

全培训和教育，提高护

理人员的安全意识和应

对突发事件的能力。

定期开展护理安全检查

和隐患排查工作，及时

发现和整改安全隐患。

制定科学、合理的应急预案

，组织开展应急演练，提高

护理人员在应对突发事件时

的快速反应和协同处置能力

。

对发生的安全事故进行

调查、处理和整改，采

取有效措施预防类似事

故再次发生。

安全
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与教
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培训需求分析

培训课程设计

培训实施与管理

培训效果评估与反馈

根据护理人员的需求和职业发展规划，分析

培训需求，制定培训计划。

根据培训需求分析结果，设计培训课程和教

材，确保培训内容的专业性和实用性。

组织开展各类培训课程和活动，对培训过程

进行全程管理，确保培训质量和效果。

对培训效果进行评估和反馈，总结经验教训，

持续改进培训工作。
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培训与教育管理

02

03



03
护理部行政管理流程



目标明确

根据医院整体战略和护理部的实际情况，明确护理部
的目标，确保护理工作的方向和重点。

计划制定

为实现目标，制定详细的护理工作计划，包括短期、
中期和长期计划，确保工作有序进行。

资源分配

合理分配人力、物力和财力等资源，确保计划的顺利
实施。

计划与目标设定
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组织结构

建立完善的护理部组织结构，明确各岗位的职责和权限，

确保工作的高效运转。

人员招聘

根据岗位需求，制定招聘计划，选拔具备专业知识和技

能的护理人员。

培训与发展

定期开展培训和进修活动，提高护理人员的专业水平和

工作能力。

组织与人员配置



建立有效的内部沟通机制，确保信息传递的及
时性和准确性。

内部沟通

加强与其他科室、部门及患者的沟通与协作，
提高整体医疗服务水平。

外部沟通

及时协调解决工作中出现的各种问题，确保护理工作的顺利进行。

协调处理

协调与沟通
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