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成长模式详解
小红书商业化渠道运营专家 重光
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小红书用户的站内电商消费心智趋于成熟, 为品质生活在平台内买单





潜
在
受
众
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即用户获知品牌/产品；

复购

认知 决策

购买



在流失过程中如客户二次接收到品牌相 关信息 ，则
有可能被快速种草重新进入 新品购买的决策环节；

即用户的购买和使用需 求已经获得
了满足 ，一 般是购买转化的终点环 
节；

即用户已知品牌和产品 ，结合 价格、成分、功能等因素来比 对决定是否购入的过
程 ，即小 红书用户通常讲的“功课”；

即用户已经决定购入某个具 体的产品 ，最终在品牌店铺 /货架电商产生下单行
为；

流失
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不仅提供购买入口 ，也要解答为什么而买
阶段
营销
目的                    
作用
目标             
能力
项           
过程
指标



种草 商销

以上内容

仅为本文

档的试下

浅层意向人群扩充

让消费者快速了解产品优势， 
契合自身日常生活需求；

核心消费人群捕捉

push符合预期到卖点，让用户 
快速从对比决策的过程进入到 
购买环节

话题性 
传播性 
可读性

TI

深度人群

O/I

浅层人群

ctr 、cvr 
roi

性价比 
说服力

cpc 、cpe



载部分，为可阅读页数的一半内容。
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