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第1章 简介

 



中国物流行业的中国物流行业的
定义定义

中国物流行业是指物流企业或物流部门为满足客户需求，中国物流行业是指物流企业或物流部门为满足客户需求，
通过科学的物流计划、组织、实施和控制，对物品、信息、通过科学的物流计划、组织、实施和控制，对物品、信息、
资金等资源进行安全、快捷、准确地流动、储存和分配的资金等资源进行安全、快捷、准确地流动、储存和分配的
经济活动。经济活动。

 



中国物流行业的发展历程

政府垄断阶段

1978年-

1991年

市场竞争阶段

1992年-

2000年

知识经济和互联网

时代

2001年-

2008年

全球化时代

2009年至今



中国物流市场的总体规模

5.5万亿元

2010年

23.1万亿元

2015年

52.6万亿元

2020年

 

 



中国物流市场的中国物流市场的
竞争格局竞争格局

中国物流市场竞争激烈，企业之间竞争主要集中在价格、中国物流市场竞争激烈，企业之间竞争主要集中在价格、
服务、技术等方面。服务、技术等方面。

 



中国物流产业的人才需求

负责企业物流规划、

组织、实施和控制。

物流管理人才

负责企业物流流程

的设计和优化、物

流技术的研究和应

用。

物流专业技术
人才

负责企业物流产品

的营销和宣传。

物流营销人才

负责企业物流信息

系统的设计和实施。

物流信息化人
才



中国物流产业人才市场分析

物流人才需求最为

旺盛。

北上广深

物流人才需求增长

较快。

新兴战略性产
业

物流人才需求增长

较快。

高科技产业

物流人才需求增长

较快。

服务业



中国物流与其他产业的关系

制造业向物流产业

转移，物流产业服

务制造业发展。

中国物流与制
造业的关系

电商催生物流市场

发展，物流服务推

动电商快速发展。

中国物流与电
子商务的关系

物流产业融入金融

行业，金融服务促

进物流业发展。

中国物流与金
融业的关系

海关监管促进物流

优化，物流服务支

持海关监管。

中国物流与海
关的关系
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第2章 中国物流行业的发展
历程

 



1980年代-1990年代

中国物流行业在这个时期处于起步阶段。改革开放推动了中

国经济的快速发展，对中国物流行业的影响也日益明显。同

时，中国物流行业的发展形式和模式也得到了初步探索和尝

试。



国家出台一系列支持物流行业发展的政策和措施

国家政策大力支持01

03

物流企业开始引进和应用先进技术和管理经验

技术和管理水平提高

02

随着中国经济的发展，物流需求呈现快速增长趋势

市场需求不断增加



主要为货物运输、仓储和配送等传统物流服务

服务内容单一01

03

行业内龙头企业数量较少，市场份额分布不均

行业集中度低

02

市场竞争主要集中在价格上，缺乏差异化竞争

市场竞争不充分



2000年代-2010年代

中国物流行业在这个时期经历了快速发展和结构性调整的过

程。新技术和新模式对行业带来了变革，同时物流企业也开

始进行创新和转型。



第二列第二列

物流企业规模和服务水平提高物流企业规模和服务水平提高

物流信息化水平明显提高物流信息化水平明显提高

物流成本管理和控制能力提高物流成本管理和控制能力提高

第三列第三列

物流企业对外合作和联盟的增物流企业对外合作和联盟的增

多多

物流企业国际化步伐加快物流企业国际化步伐加快

物流人才培养和引进加强物流人才培养和引进加强

第四列第四列

物流安全和环保意识逐渐提高物流安全和环保意识逐渐提高

物流产业政策逐步完善物流产业政策逐步完善

物流监管能力不断增强物流监管能力不断增强

中国物流行业的结构性调整

第一列第一列

物流服务内容不断拓展和升级物流服务内容不断拓展和升级

物流服务模式多样化和个性化物流服务模式多样化和个性化

物流营销和品牌建设逐渐受重物流营销和品牌建设逐渐受重

视视



物流企业开始引进和应用物联网、大数据、人工智

能等新技术

新技术的应用01

03

物流企业开始注重服务质量和客户体验，实现全面

提升

全面提升服务水平

02

物流企业开始探索共享经济、绿色物流、智能物流

等新模式

新模式的探索



2020年代-未来

中国物流行业面临数字化、智能化、绿色化的新发展阶段。

新技术和新模式的应用将进一步推动物流行业的变革和升级，

同时也带来了新的机遇和挑战。



智能化智能化

推动物流设施的智能化升级，推动物流设施的智能化升级，

提高物流运作效率提高物流运作效率

应用物联网、人工智能等技术，应用物联网、人工智能等技术，

实现智能调度和预测实现智能调度和预测

创新物流服务模式，提高客户创新物流服务模式，提高客户

体验和满意度体验和满意度

绿色化绿色化

推动物流设施的环保升级，减推动物流设施的环保升级，减

少能源消耗和碳排放少能源消耗和碳排放

应用可再生能源和清洁能源，应用可再生能源和清洁能源，

实现绿色物流实现绿色物流

创新物流模式和服务，促进循创新物流模式和服务，促进循

环经济和资源回收环经济和资源回收

  

  

新技术和新模式对中国物流行业的影响

数字化数字化

提高物流信息化水平，实现数提高物流信息化水平，实现数

据共享和协同据共享和协同

推动物流流程的自动化和智能推动物流流程的自动化和智能

化化

创新物流管理模式，提高物流创新物流管理模式，提高物流

效率和质量效率和质量



国家政策的支持和产业投资的增长，市场需求的不

断增加

机遇01

03

竞争加剧和行业集中度的提高，环保和能源消耗压

力

挑战

02

信息安全和网络攻击风险增加，人才缺口和职业壁

垒的存在

挑战
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第3章 中国物流市场规模分
析

 



中国物流市场的总体规模

中国物流市场在近

年来逐渐扩大，规

模不断增大

分析

交通运输是中国物

流市场占比最大的

领域

交通运输占比
分析

中国快递市场占比

逐年增多

快递占比分析

 

 



中国物流市场的结构分析

中国物流市场的地

域布局较为分散

地域结构分析

中国物流市场的物

流方式主要包括公

路运输、铁路运输、

航空运输以及水路

运输

物流方式结构
分析

中国物流市场的服

务类型主要有快递、

运输、仓储和配送

等

服务类型结构
分析

 

 



中国物流市场的中国物流市场的
竞争格局竞争格局

随着中国物流市场的不断发展，竞争格局也在不断变化。随着中国物流市场的不断发展，竞争格局也在不断变化。
目前，中国物流市场的竞争主要由一些大型的物流企业所目前，中国物流市场的竞争主要由一些大型的物流企业所
主导，其中，京东物流、顺丰速运、中通快递等成为了市主导，其中，京东物流、顺丰速运、中通快递等成为了市
场的龙头企业。这些企业利用自己的优势，通过一系列的场的龙头企业。这些企业利用自己的优势，通过一系列的
战略举措来占据市场份额。战略举措来占据市场份额。

 



市场份额市场份额

30%30%

18%18%

15%15%

10%10%

优势优势

覆盖范围广覆盖范围广

配送速度快配送速度快

物流成本低物流成本低

服务质量高服务质量高

劣势劣势

物流科技不够先进物流科技不够先进

人员素质不稳定人员素质不稳定

物流网络不够完善物流网络不够完善

品牌知名度不高品牌知名度不高

中国物流市场的主要竞争企业分析

企业名称企业名称

顺丰速运顺丰速运

申通快递申通快递

圆通速递圆通速递

中通快递中通快递



物流配送难题引发社会热议

热点事件分析01

03

跨境电商物流服务的热度不减

热点服务分析

02

智能物流设备的发展趋势

热点产品分析
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第4章 中国物流产业的人才
需求分析

 



中国物流人才的培养现
状

中国物流人才的培养是中国物流产业发展的关键。经过多年

的发展，中国物流人才培养体系已经初具规模。目前，国内

已经有很多物流人才培训机构，这些机构提供的课程内容涵

盖物流管理、货运代理、国际贸易等多个方面。
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