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管理员操作手册  

1. 管理操作员首次激活绑定手机号码  

商户登录申请时提交的电子邮箱查收邮件，邮件截图如下，点击邮件中红框位置 

 

点击后会打开一个网页链接，确认信息后，在页面下方点击“下一步”，如图所示 
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点击后页面如下图所示 
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填写手机号码等信息后，点击“发送验证码”，手机收到一条信息， 

格式如下 

短信验证码：123456[工作人员不会向你索取，请勿泄露] 

输入“手机验证码”后，点击“补全并激活用户” 

 

管理操作员首次激活成功绑定手机号码。 

 

2. 管理操作员更换手机号码  

2.1 原手机号能接受短信  

登陆系统后，会看到首页，如下图所示 
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点击修改号码 

 

点击“发送验证码”，输入验证码后，点击确认 

 

输入“新手机号码”，点击“发送验证码”，输入“新手机验证码”后，点击“确

定”。 
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手机号码修改完成。 

 

 

2.2 原手机号不能接受短信  

修改手机号码时，如果原手机号码不能收到短信，请联系贝付客服。 

客服电话 0571-86961018；客服 QQ：2479361791 

具体流程参考【管理操作员首次激活绑定手机号码】 

3. 管理员登录  

   输入网址 https://www.ebatong.com/或 https://e.ebatong.com/，在登录界面输入账号、操作员及

密码登录易八通商户平台，如忘记密码请联系客服；

 

4. 操作员管理  

4.1 新增操作员、分配操作员权限  

4.1.1 功能介绍 

管理员可以新增操作员，并分配其操作权限； 
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红框内选项打钩后，业务操作员在代发审核时需要短信验证，反之亦然。 

4.1.2 路径描述 

易八通商户前台管理系统->操作员管理->新增 

易八通商户前台管理系统->账户首页->首页 

4.1.3 操作步骤 

新增具有批次代发记录审核权限的业务操作员，管理操作员必须为其绑

定手机号码 

用户登录后按照路径"易八通商户前台管理系统->操作员管理->新增"或"易八通商户前台管理系

统->账户首页->首页"找到页面  

管理员填写新增操作员信息，包括操作员名称、登录密码，并为新增操作员分配权限，完成新

增； 
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管理员完成操作后，点击新增，页面提示新增成功，新增操作员现可登录 

 

 

4.1.4 注意事项 

1.新增密码由 8－20 个英文字母、数字或符号组成； 

2.新增操作员名称由 4－20 个英文字母、数字或符号组成； 

3.操作员、密码及权限选择均为必填项； 

4.2 查询操作员信息  

4.2.1 功能介绍 
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商户管理员可以根据创建日期、操作员名称，查询操作员信息。 

4.2.2 路径描述 

易八通商户前台管理系统->操作员管理->查询 

   4.2.3 操作步骤 

用户登录后按照路径"易八通商户前台管理系统->操作员管理->查询"找到页面  

管理员可根据创建日期、操作员查询操作员信息 

 

 

   4.2.4 注意事项 

查询的结果是同时满足各查询条件的所有结果集 

4.3 查询、修改、删除操作员权限  

4.3.1 功能介绍 

商户管理员可以查看各操作员权限，并提供修改和删除功能。 

 

2.3.2 路径描述 

易八通商户前台管理系统->操作员管理->查询 

易八通商户前台管理系统->账户首页->首页 

   2.3.3 操作步骤 

修改具有批次代发记录审核权限的业务操作员，管理操作员必须为其绑

定手机号码 

用户登录后按照路径"易八通商户前台管理系统->操作员管理->查询"或"易八通商户前台管理系

统->账户首页->首页"找到页面  

管理员点击查看权限，页面展示操作员相关信息及操作员权限，图 1； 

管理员点击修改权限，页面展示操作员相关信息及其操作权限，管理员可以对操作员权限进行

修改，图 2； 
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图 1 查看操作员权限                             图 2 修改操作员权限 

 

完成选择后，管理员点击‘修改’按钮，页面提示修改权限成功，操作员可以重新登陆进行使

用修改后对应的权限操作； 

     

管理员在操作员信息查询页面，点击删除，可删除此操作员； 

   2.3.4 注意事项 

管理员查看操作员权限时，其权限默认不可修改； 

管理员修改操作员权限时，其权限默认全选，可修改 

4.4 重置操作员密码  

2.4.1 功能介绍 
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管理员可对操作员登录密码重置 

2.4.2 路径描述 

易八通商户前台管理系统->操作员管理->查询 

易八通商户前台管理系统->账户首页->首页 

   2.4.3 操作步骤 

 用户登录后按照路径"易八通商户前台管理系统->操作员管理->查询"或"易八通商户前台管理系

统->账户首页->首页"找到页面  

 管理员点击重置密码，页面显示操作员信息，管理员进行密码重置 

 

 

 

完成操作后，点击重置密码，页面提示重置密码成功 

 

   2.4.4 注意事项 

密码由 8－20 个英文字母、数字或符号组成。 

 

5. 商户资料  

5.1 查看基本信息  

3.1.1 功能介绍 

管理员可查看商户基本信息； 

3.1.2 路径描述 

易八通商户前台管理系统->商户资料->基本信息 
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   3.1.3 操作步骤 

 用户登录后按照路径"易八通商户前台管理系统->商户资料->基本信息"找到页面 

 管理员可查看商户基本信息，包括公司信息、银行信息及申请人信息，可查看扫描件； 

 

 

5.2 查看合同信息  

3.2.1 功能介绍 

管理员可查看商户合同信息； 
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3.2.2 路径描述 

易八通商户前台管理系统->商户资料->合同信息 

   3.2.3 操作步骤 

 用户登录后按照路径"易八通商户前台管理系统->商户资料->合同信息"找到页面 

 管理员可查看合同信息； 

 

 

5.3 查看加密信息（商户号密钥）  

3.3.1 功能介绍 

管理员可查看商户号及密钥信息； 

3.3.2 路径描述 

易八通商户前台管理系统->商户资料->加密信息 

   3.3.3 操作步骤 

 用户登录后按照路径"易八通商户前台管理系统->商户资料->加密信息"找到页面 

 管理员可查看加密信息； 
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6. 账户首页  

6.1 管理员修改登录密码  

4.1.1 功能介绍 

管理员可定期更换登录密码保证账户的安全。 

4.1.2 路径描述 

易八通商户前台管理系统->账户首页->首页 

   4.1.3 操作步骤 

 用户登录后按照路径"易八通商户前台管理系统->账户首页->首页"找到页面  

点击修改登录密码链接，在修改密码界面完成操作，确定后密码修改成功 

 

   4.1.4 注意事项 

   密码由 8－20 个英文字母、数字或符号组成。
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操作员操作手册  

1. 操作员登录  

输入网址 https://www.ebatong.com/或 https://e.ebatong.com/，在登录界面输入账号、操作员及密码

登录易八通商户平台,如果忘记密码请联系管理员进行密码重置。 

 

2. 账户首页  

2.1 操作员修改登录密码  

2.1.1 功能介绍 

用户可定期更换登录密码保证账户的安全。 

2.1.2 路径描述 

易八通商户前台管理系统->账户首页->首页 

2.1.3 操作步骤 

用户登录后按照路径"易八通商户前台管理系统->账户首页->首页"找到页面  

 

点击修改登录密码链接，在修改密码界面完成操作，确定后密码修改成功 
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