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实习单位介绍

公司名称：某铁路客运公司

公司规模：拥有多条线路和站点，年输送

旅客量巨大

实习部门：客运部门

实习岗位：检票员



实习目的与意义

实习目的

通过实践了解铁路客运检票工作流程，

提高实际操作能力，为今后从事相关

工作打下基础。

实习意义

加深对铁路客运行业的认识，培养职

业素养和实践能力，为未来的职业生

涯做好准备。
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实习经历概述



2023年2月至2023年6月，共计四个月。

实习时间

某大型火车站检票口。

实习地点

实习时间与地点



负责检票工作，确保乘客能够顺利进站上车。

协助乘客解决进站过程中遇到的问题，提供必要
的帮助。

维护检票口秩序，确保乘客安全、有序地进站。

实习岗位职责
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工作内容与收获



检查设备是否正常，准备足够的票据和零钱。

检票前的准备

按照车次和座位号，使用检票机器或手工检票，
确保乘客所持票据与车次、座位号一致。

检票操作

对于无法正常检票的乘客，如票据丢失或座位号
不符，应耐心协助处理，确保乘客顺利出行。

异常处理

检票工作流程
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