
生产与运作管理形成性考核册答案(全) 

 

1.生产与运作管理的首要原则是以市场为导向的原则，这

是指企业应该以市场需求为导向，制定生产计划和生产策略，

以满足市场需求。这是可持续发展的前提和基础。 

 

2.基本生产过程是指生产过程中最核心的环节，包括原材

料采购、生产加工、成品制造等。辅助生产是指为支持基本生

产过程提供的服务，如设备检修、工具制造等。这些服务都是

为了保证基本生产过程的正常运转。 

 

3.在组织生产与运作过程时，目标性应该放在首位。这是

指生产过程的目标应该明确，生产计划和生产策略应该与目标

相一致，以确保生产过程的高效运转。 

 

4.生产与运作过程分析的检验符号是流程图，它可以清晰

地展示生产过程中的每个环节和流程，以便于分析和改进生产

过程。 
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5.跨功能作业互动图是一种流程图，由开始、结束、工作

工程、决策支撑点等组成，加转接点，以各单位的职责为依据，

它可以清晰地展示不同部门之间的协作和互动，以便于协调和

管理生产过程。 

 

6.大批生产是一种设备利用率高的生产类型，它适用于生

产大量相同的产品，可以通过生产流程的优化和设备的高效利

用来提高生产效率和降低成本。 

 

7.大量生产是根据市场预测为主制订生产计划的生产类型，

它适用于市场需求量大、稳定的产品，可以通过生产规模的扩

大和生产流程的优化来提高生产效率和降低成本。 

 

8.平行移动方式生产周期的计算公式为 T=n(Σti)+n(Σt较大

-Σt 较小)，它可以帮助企业计算生产周期，以便于制定生产计

划和生产策略。 

 

9.顺序移动方式是一种适用于产品加工移动方式中的生产

类型，它适用于产品加工流程简单、工序间搬运次数少的情况，
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可以通过生产流程的优化和设备的高效利用来提高生产效率和

降低成本。 

 

10.在进行企业总平面布置时，应该遵循弹性的原则，即

在布置时要留有余地，以便于随时调整和改进生产过程，适应

市场需求的变化。 

 

11.工艺导向布置形式是将大致相同类型的设备相对集中

地摆放在一起，形成一个群体，对产品进行相同和相似的加工。

这种设备布置形式可以提高生产效率和降低成本。 

具体原则：①生产、服务活动的流程应该合理、简单、直

观，减少不必要的物流、信息流、人流。②生产、服务活动的

空间布置应该合理、紧凑、灵活，方便管理和调整。③生产、

服务活动的设施应该科学、先进、适用，提高效率和品质。④

生产、服务活动的环境应该安全、卫生、舒适，保障职工的身

心健康。 

企业地址选择的影响因素及选址程序 

 

企业地址选择受到多种因素的影响，包括国家政策、市场

需求、资源利用、自然条件、关系网络、环境保护和创造发展
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条件。在选择程序方面，需要进行准备工作，调查研究，制定

方案并进行评议和可行性研究，最终报上级主管部门审批。 

 

流水线生产的优缺点及分类 

 

流水线生产具有高度专业化、生产节奏性强、生产过程封

闭性强和生产能力可相对控制等优点。从优越性来看，流水线

生产能够满足市场大批量需求，使用成本低、效率高、供应快，

有利于管理，提高经济效益和促进企业进步。 

 

流水线生产分为单线流水线、分流式流水线、组合式流水

线和自动化流水线等分类。每种类型都有其适用的场景和优缺

点，需要根据实际情况进行选择。 

13.在 20世纪 70年代，MRP（物料需求计划）形成了采

购计划、生产能力计划和车间作业计划等闭环形式（B）。这

些形式被纳入了 MRP 的初期版本，也被称为基本 MRP。开环

MRP 则是指在物料需求计划中只考虑销售订单和预测需求，

而不考虑库存水平。教材 P.102A。 
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14.企业资源计划的核心是物料需求计划（C）。它是制造

企业中最基本的计划之一，用于确定生产所需的原材料、零部

件和组件等物料的数量和时间。其他选项包括主生产计划、综

合生产计划和制造资源计划。教材第 109页。 

 

15.看板管理中，在生产线上上道工序的出口处和下道工

序的入口处之间往返___的是移动看板（B）。它用于通知下

游工序需要哪些零部件和数量，并告知上游工序何时需要开始

生产。其他选项包括生产看板、生产传票卡和生产卡片。教材

P.115. 

 

16.看板管理中，生产看板包括要生产的零件号、看板号、

供方工作地号、需方工作地号、所需物料清单和所需工具等信

息（C）。这些信息用于指导生产过程中的物料和工具的使用。

其他选项包括运输看板、移动看板和生产手册。教材第 116页。 

 

17.生产调度工作的主要依据是生产作业计划（C）。它是

根据物料需求计划和生产能力计划制定的，用于指导生产过程

中的具体操作。其他选项包括主生产计划、生产能力和生产计

划。教材第 128页。 
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二、多项选择题 

 

1.影响生产与运作能力的要素包括固定资产的数量、生产

人员数量、固定资产的工作时间、科技人员的技术水平和固定

资产的生产效率（ACE）。教材第 59页。 

 

2.新产品开发的典型方法包括计算机辅助设计和并行工程

（BC）。其他选项包括盈亏平衡分析法、线性规划法和价值

工程。教材第 65页。 

 

3.服务蓝图的组成要素包括四种行为、三条分界线和一批

有形展示（BCE）。其他选项包括五顼宗旨和两种人员。教材

第 71页。 

 

4.劳动定额按表现形式划分为时间定额、产量定额和看管

定额（BCE）。其他选项包括标准定额和企业定额。教材第

75页。 
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5.影响劳动定额的时间包括作业时间、休息和生理需要时

间以及组织性布置工作地时间（ABE）。其他选项包括组织造

成的停工时间和非生产工作时间。教材第 76页。 

 

6.制定劳动定额的常用方法包括经验估计法和统计分析法

（AC）。其他选项包括德尔菲法、技术测定法和盈亏平衡分

析法。教材第 79页。 

 

7.大批大量生产企业的期量标准包括在制品定额和流水线

标准工作指示图表（DE）。其他选项包括批量、节奏和生产

间隔期。教材第 95页。 

 

8.成批生产企业的期量标准包括批量、生产周期、在制品

定额和生产提前期（ACDE）。其他选项包括节奏。教材第 95

页。 

 

9.制造资源计划结构主要包括物料需求计划和产能规划

（ABD）。其他选项包括供应链管理和生产计划。教材第 107

页。 
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A 计划和控制的流程系统、B 基础数据系统、C 生产与运

作系统、D 财务系统、E 客户关系管理系统是企业资源计划

（ERP）的五大模块。在实施 ERP 的过程中，需要经过前期

工作、系统平衡、决策工作、设备改造和实施这五个阶段，其

中前期工作包括企业实施 ERP 的调研、分析，成立 ERP 工程

组织，以及做上 ERP 的可行性报告等。生产企业中使用的

ERP 主要包括生产控制模块、客户关系模块、财务管理模块、

人力资源管理模块和物流管理模块。与制造资源计划（MRP）

相比，ERP 的覆盖范围、管理理念、支撑平台和控制机制都

存在着不同。 

 

新产品开发的原则包括以市场为向导、突出技术特点、讲

究经济效益和保持持续开展的原则。其中，以市场为向导是最

基本的原则，而突出技术特点和讲究经济效益则是为了使企业

在新产品开发中具有竞争优势，按市场规律办事。持续开展的

原则则是为了保证新产品开发的持续性和稳定性。 

 

服务蓝图由三要素构成，包括四种行为、三条线和有形展

示。其作用包括树立全局观点、整体性服务意识，展示服务个

环节组成要素及关系形成服务战略，发现顾客接触点促进质量
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持续改进，确定服务质量，为内部营销活动提供基础，为明确

成本、收入不同要素投资提供基础，以及提高服务质量的途径。

制作服务蓝图的步骤包括确定服务过程、识别服务接触点、绘

制服务蓝图、分析服务蓝图、改进服务过程和推广服务蓝图等。 

答：网络图如下： 

 

A———B———E———H 

 

 

 

C。F———J 

 

 

 

D———G———I 

 

2．某工厂生产一种产品，已知每件产品的直接材料成本

为 500元，直接人工成本为 200元，制造费用为 300元，销售

费用为 400元，管理费用为 200元，税金为 100元，利润率为

20% ，求该产品的售价。 
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元 

然后根据利润率计算出利润：1700*20%=340 元 

最后计算出售价：1700+340=2040 元 

 

1.分析物料需求计划、制造资源计划、企业资源计划的相

互联系及区别之处。 

 

物料需求计划（MRP）是一种计算工具，用于确定制造

某种产品所需的原材料、零部件和成品的数量和交付时间。制

造资源计划（MRP II）是一种计算工具，用于确定制造某种

产品所需的人力、设备和资金等资源，并规划生产计划。企业

资源计划（ERP）是一种综合性的管理系统，整合了企业的各

个部门和业务流程，包括供应链管理、生产计划、财务管理等。

它们之间的联系是，ERP 系统包括 MRP 和 MRP II 等模块，

可以整合企业的各个资源和业务流程，实现全面的管理和控制。

而它们之间的区别在于，MRP 和 MRP II 主要关注制造过程中

的物料和资源需求计划，而 ERP 则是一个更加综合和全面的

管理系统。 
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/50621003311

5010230
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