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01
引言



通过对店铺营销环境的分析，了

解店铺所处的市场环境、竞争态

势和消费者需求，为制定有效的

营销策略提供依据。

目的

随着市场竞争的加剧，店铺营销

环境日益复杂多变，对营销环境

的准确把握成为店铺成功的关键

因素之一。

背景

目的和背景



定义
店铺营销环境是指与店铺营销活动密切相关的各种外部因素的总和，包括市场

环境、竞争态势、消费者需求、技术发展、法律法规等。

概念
营销环境分析是店铺制定营销策略的基础，通过对营销环境的深入分析，可以

发现市场机会和威胁，制定针对性的营销策略，提升店铺的竞争力和盈利能力。

定义与概念
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店铺内部环境分析



分析店铺提供的产品类型，包括种类、

品质、特色等，以满足不同顾客的需

求。

评估店铺的服务水平，包括员工态度、

专业能力、售后服务等，以提高顾客

满意度。

产品与服务

服务质量

产品类型



价格策略
分析店铺的价格策略，包括定价、折扣、促销活动等，以吸引目标顾客并保持竞

争力。

目标市场

明确店铺的目标市场，包括顾客群体、消费水平、购买习惯等，以制定针对性的

营销策略。

价格与定位



营销策略与执行

营销手段

选择适合店铺的营销手段，如广告宣

传、社交媒体推广、线下活动等，以

提高品牌知名度和销售额。

营销效果评估

定期评估营销策略的效果，根据数据

反馈调整策略，以提高营销效果和投

资回报率。
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店铺外部环境分析



分析国家政策、法律法规对店铺经营的影响，
如税收政策、环保政策等。

政治环境

研究宏观经济形势，如GDP增长率、通货膨
胀率等，以及消费者购买力变化。

经济环境

关注社会文化变迁、消费观念变化等因素，
分析其对店铺营销策略的影响。

社会文化环境

评估新技术的发展和应用，预测其对店铺业
务和行业发展的影响。

技术环境

宏观环境分析



市场规模
了解行业整体规模和发展趋势，预测未来市

场需求。

行业结构
分析行业内竞争者数量、市场份额分布以及

进入和退出壁垒。

行业动态
关注行业政策、技术进步、消费者需求变化

等，分析其对店铺经营的影响。

客户需求
研究目标客户的需求特点、购买行为和偏好
，为店铺产品和服务提供针对性建议。

行业环境分析



市场定位

分析店铺在市场中的定位，以及与竞

争对手的差异化。

竞争态势

关注竞争格局的变化，如竞争对手的

兼并与收购、市场新进入者等，及时

调整店铺的竞争策略。
竞争策略

制定有效的竞争策略，如价格战、品

牌推广、渠道拓展等，以提高市场份

额。

竞争对手分析

了解竞争对手的经营状况、产品线、营

销策略等，评估其竞争优势和劣势。

竞争环境分析
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