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第1章 简介

 



关于流程管理与关于流程管理与
ERER

流程管理与企业资源规划流程管理与企业资源规划
（（ERER）是管理学中重要的）是管理学中重要的
概念，本课程将深入探讨概念，本课程将深入探讨
它们的关系和应用。本它们的关系和应用。本
PPTPPT课件旨在帮助读者深课件旨在帮助读者深
入理解和应用流程管理和入理解和应用流程管理和
ERER系统，提高管理效率。系统，提高管理效率。

 



流程管理概述

流程管理的概念和

特点

定义

不同类型的流程管

理方法

分类

流程管理在组织中

的重要性

作用

流程管理对组织的

价值和益处

价值



作用作用

ERER系统在企业管理中的作用系统在企业管理中的作用

ERER系统的优势和特点系统的优势和特点

应用应用

如何应用如何应用ERER系统提高企业效率系统提高企业效率

ERER系统的实际案例系统的实际案例

挑战挑战

企业在使用企业在使用ERER系统面临的挑战系统面临的挑战

如何解决如何解决ERER系统带来的问题系统带来的问题

ER系统简介

概念概念

ERER系统的定义和特点系统的定义和特点

ERER系统的发展历程系统的发展历程



分析流程管理与ER系统之间的关联

关联关系01

03

如何结合流程管理与ER系统实现最佳效果

最佳管理效果

02

探讨流程管理与ER系统的互补作用

互补关系



结论与展望

总结流程管理与

ER的重要性和应

用价值

结论

展望未来流程管理

与ER系统的发展

趋势

展望

如何应用PPT课件

中的知识提升管理

水平

实践指导
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第二章 流程管理基础

 



流程设计与建模

流程设计是指对组织内部各项业务活动进行系统化分析和设

计，由此产生工作流程和规范化流程，建模是将其抽象为模

型。流程设计的原则包括清晰明确、简单高效、可控可测，

建模方法有数据流图、流程图等。常用的流程管理工具和技

术有BPMN、UML等。



流程设计与建模

详细描述数据传递

和处理过程

数据流图

展示业务流程及流

程之间的关系

流程图

业务流程建模与分

析标准

BPMN

 

 



流程优化与改进

流程优化旨在提高工作效率和质量，包括简化流程、减少浪

费、降低成本等。流程改进可通过流程再造、精益生产等方

法进行。



流程优化与改进

彻底重新设计业务

流程

流程再造

以最小化浪费为目

标的生产管理方法

精益生产

关注产品和服务质

量的管理方法

质量管理

 

 



流程执行与监控流程执行与监控

流程执行的关键环节包括流程执行的关键环节包括
资源调配、任务分配等，资源调配、任务分配等，
监控指标有流程周期、效监控指标有流程周期、效
率等。实时监控流程可通率等。实时监控流程可通
过仪表盘、报表等方式展过仪表盘、报表等方式展
示，辅助管理者做出有效示，辅助管理者做出有效
决策。决策。

 



用于业务流程管理和优化

BPM软件01

03

 

 

02

自动化和管理业务流程

工作流系统
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第3章 ER系统应用

 



ER系统架构与模块

ER系统通常由数据库模块、应用程序模块和用户界面模块组

成。数据库模块负责数据存储和管理，应用程序模块实现业

务逻辑，用户界面模块用于用户与系统的交互。企业需要根

据自身需求定制适合的ER系统架构，以实现高效的信息管理

和决策支持。



ERER系统集成与系统集成与
数据管理数据管理

ERER系统需要与其他企业系系统需要与其他企业系
统进行集成，实现数据的统进行集成，实现数据的
共享和传递。数据管理在共享和传递。数据管理在
ERER系统中至关重要，包括系统中至关重要，包括
数据的收集、存储、处理数据的收集、存储、处理
和分析等环节。企业应制和分析等环节。企业应制
定严格的数据管理策略，定严格的数据管理策略，
保护数据安全和隐私，确保护数据安全和隐私，确
保系统稳定运行。保系统稳定运行。

 



常见问题常见问题

系统集成困难系统集成困难

用户培训不足用户培训不足

性能问题性能问题

维护策略维护策略

定期更新系统版本定期更新系统版本

数据库备份和恢复数据库备份和恢复

问题排查和解决问题排查和解决

  

  

ER系统实施与维护

实施过程实施过程

需求分析和规划需求分析和规划

系统设计和开发系统设计和开发

测试和上线测试和上线
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