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第1章

 数据仓库与数据挖掘概述

 



第1章

1.1 数据仓库的兴起

1.2 数据挖掘的兴起

1.3 数据仓库和数据挖掘的结合      



1.1.1 从数据库到数据仓库

（1）“数据太多，信息不足”的现状

（2）异构环境的数据的转换和共享

    

（3）利用数据进行数据处理转换为利用数据支

持决策



1.数据库用于事务处理

n 数据库中存放的数据基本上是保存当前数据，随着
业务的变化随时在更新数据库中的数据。

n 不同的管理业务需要建立不同的数据库。例如，银
行中储蓄业务、信用卡业务分别要建立储蓄数据库
和信用卡数据库。

n 数据库是为满足事务处理需求建立的，在帮助人们
进行决策分析时显得不适用。（举例）



Ø 数据库的局限性

      传统数据库所能做到的只是对已有的
数据进行存取以及简单的查询统计，即使
是一些流行的OLAP工具，也无非是另一种

数据展示方式而已。人们仍然无法发现数
据中存在的关系和规则，无法根据现有的
数据预测未来的发展趋势。这也直接导致
了目前“数据爆炸但知识匮乏”的现状。 



2.数据仓库用于决策分析
n 数据库用于事务处理，数据仓库用于决策分析

n 数据库保持事务处理的当前状态，数据仓库既
保存过去的数据又保存当前的数据

n 数据仓库的数据是大量数据库的集成

n 对数据库的操作比较明确，操作数据量少。对
数据仓库操作不明确，操作数据量大



3.数据库与数据仓库对比



Ø  数据仓库与数据库的关系

• 数据库的应用包括：事务型应用和分析型应用

• 物理数据库实际存储的数据包括：

  事务型数据（或称操作数据）和分析型数据（也
可称为汇总数据、信息数据）。

• 起初，两类数据放到一起，即分散存储在各底层
的业务数据库中。

• 后来，随着企业规模的扩展、数据量的增加、以
及希望在决策分析时得到更多支持需求的日益迫
切，并且考虑保证原有事务数据库的高效性与安
全性。因此将分析型数据与事务型数据相分离，
单独存放，即形成了所谓的数据仓库。 



Ø 数据仓库与数据库的关系

      数据仓库只不过是因为用户需求增加而对
某一类数据库应用的一个范围的界定。单就其
是数据的存储容器这一点而言，数据仓库与数
据库并没有本质的区别。

      而且在更多的时候，我们是将数据仓库作
为一个数据库应用系统来看待的。

      因此，不应该说数据库到数据仓库是技术
的进步。 



1.1.2从OLTP到OLAP

1.联机事物处理（OLTP）

2.联机分析处理（OLAP）

3.OLTP与OLAP的对比



1.联机事物处理（OLTP）

n 联机事物处理（On Line Transaction 
Processing，OLTP）是在网络环境下的事务处理
工作，以快速的响应和频繁的数据修改为特征，使
用户利用数据库能够快速地处理具体的业务。

n OLTP是用户的数据可以立即传送到计算中心进行
处理，并在很短的时间内给出处理结果。也称为实
时系统(Real time System)。OLTP主要用于包括
银行业、航空、邮购订单、超级市场和制造业等的
输入数据和取回交易数据。如银行为分布在各地的
自动取款机 (ATM)完成即时取款交易；机票预定系
统能每秒处理的定票事务峰值可以达到20000个。

http://baike.baidu.com/view/344431.htm
http://baike.baidu.com/view/344431.htm
http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/zh_cn/Automated_teller_machine


n OLTP的特点在于事务处理量大，应用要求多个并行处
理，事务处理内容比较简单且重复率高。

n 大量的数据操作主要涉及的是一些增加、删除、修改、
查询等操作。每次操作的数据量不大且多为当前的数
据。 

n OLTP处理的数据是高度结构化的，数据访问路径是已
知的，至少是固定的。

n OLTP面对的是事务处理操作人员和低层管理人员。

n 但是，为高层领导者提供决策分析时， OLTP则显得
力不从心。



2.联机分析处理（OLAP）

n E.F.Codd认为决策分析需要对多个关系数据库共同进
行大量的综合计算才能得到结果。

n E.F.Codd在1993年提出了多维数据库和多维分析的
概念，即联机分析处理（On Line Analytical 
Processing，OLAP）概念。

n 关系数据库是二维数据（平面），多维数据库是空间
立体数据。

    新的挑战：如何不被淹没在信息的海洋里



n OLAP专门用于支持复杂的决策分析操作，侧重对分析
人员和高层管理人员的决策支持，

n OLAP可以应分析人员的要求快速、灵活地进行大数据
量的复杂处理，并且以一种直观易懂地形式将查询结
果提供给决策制定人。

n  OLAP软件，以它先进地分析功能和以多维形式提供
数据的能力，正作为一种支持企业关键商业决策的解
决方案而迅速崛起。

n OLAP的基本思想是决策者从多方面和多角度以多维的
形式来观察企业的状态和了解企业的变化。



3.OLTP与OLAP的对比 

OLTP OLAP

细节性数据 综合性数据

当前数据 历史数据

经常更新 不更新，但周期性刷新

一次性处理的数据量小 一次处理的数据量大

对响应时间要求高 响应时间合理

面向应用，事务驱动 面向分析，分析驱动



1.1.4数据仓库的定义与特点

   1.数据仓库定义

 （1）W.H.Inmon在《建立数据仓库》一书中，对数据仓库的

定义为：

   数据仓库是面向主题的、集成的、稳定的，不同时间的数

据集合，用于支持经营管理中决策制定过程。

（2）SAS软件研究所观点：
       数据仓库是一种管理技术，旨在通过通畅、合理、全面的

信息管理，达到有效的决策支持。



2. 数据仓库特点

（（11）数据仓库是面向主题的）数据仓库是面向主题的

是相对于传统数据库的面向应用而言的。所谓面向应用，指的

是系统实现过程中主要围绕着一些应用或功能。而面向主题则

考虑一个个的问题域，对问题域涉及到的数据和分析数据所采

用的功能给予同样的重视。主题是数据归类的标准，每一个主

题基本对应一个宏观的分析领域。

例如，银行的数据仓库的主题：客户。DW的客户数据来源：

从银行储蓄DB、信用卡DB、贷款DB等三个DB中抽取同一客户的

数据整理而成。在DW中能全面地分析客户数据，再决定是否继

续给予贷款。



（（22）数据仓库是集成的）数据仓库是集成的
         最重要的特点。数据仓库中的数据来自各个不同的数

据源（操作数据库）。由于历史的原因，各操作数据库的
组织结构往往是不同的，在这些异构数据输入到数据仓库
之前，必须经历一个集成过程。 

    对不同的数据来源进行统一数据结构和编码。
统一原始数据中的所有矛盾之处，如字段的同名异
义，异名同义，单位不统一，字长不一致等。

    将原始数据结构做一个从面向应用到面向主题
的大转变。



（（33）数据仓库是稳定的）数据仓库是稳定的((不可修改的不可修改的))

    数据仓库中包括了大量的历史数据。数据经集
成进入数据仓库后是极少或根本不更新的。

（（44）数据仓库是随时间变化的）数据仓库是随时间变化的
    数据仓库内的数据时限在5～10年，故数据的
键码包含时间项，标明数据的历史时期，这适合
DSS进行时间趋势分析。

   而数据库只包含当前数据，即存取某一时间的
正确的有效的数据。



    （5）数据仓库的数据量很大

   大型DW的数据是一个TB（1000GB）级数据
量（一般为10GB级DW，相当于一般数据库
100MB的100倍）

  （6）数据仓库软、硬件要求较高
    需要一个巨大的硬件平台
    需要一个并行的数据库系统



1.2数据挖掘的兴起

      二十世纪末以来，全球信息量以惊人的速度
急剧增长—据估计，每二十个月将增加一倍。许
多组织机构的IT系统中都收集了大量的数据（信

息）。目前的数据库系统虽然可以高效地实现数
据的录入、查询、统计等功能，但无法发现数据
中存在的关系和规则，无法根据现有的数据预测
未来的发展趋势。为了充分利用现有信息资源，
从海量数据中找出隐藏的知识，数据挖掘技术应
运而生并显示出强大的生命力。 



Why?数据挖掘的社会需求

数据挖掘

数据库越来越大

有价值的知识可怕的数据
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