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第一章 前言

在这个存量时代，流量增长几乎停滞，只能绞尽脑汁通过各种办法获取流量，实现店铺利润的

递增。

而直播则成为引流的一大入口，那么

在直播经济盛行的时代，我们到底要不要跟？

我们怎么才能做好直播？

做直播时要注意什么？

直播引流裂变策略有哪些？

下面，我们先从咖啡行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

第二章 2023-2028 年咖啡市场前景及趋势预测

第一节 黄金生意，社交与效率的绝佳配比

咖啡征服世界，被历史验证的长青品类。咖啡最早起源于埃塞俄比亚高原，当地人习惯 嚼咖

啡豆提神，此后随贸易、战争广泛传播。作为早期工业文明不可或缺的能量来源， 咖啡 20 世纪

晚期贸易量仅次于石油。即便进入现代社会，咖啡也是打工人难以戒断的续 命水。而咖啡之外，

茶/可乐/巧克力/能量饮料/奶茶这些我们所熟悉的好生意，甚至口香 糖也添加咖啡因。 是功能

品，更是社交品，咖啡兼具上瘾、社交和文化属性。咖啡消费者饮用年限越久， 往往饮用量越

多，除天然成瘾外，其背后附加的文化、精神甚至原产地概念也被津津乐 道。故咖啡生命周期极

长，兼具上瘾、社交和文化属性，是社交与效率的绝佳配比。 品类属性造就高单价高和高复购，

咖啡属于食品饮料里的黄金生意。对比其他食品饮料 细分品类，咖啡与白酒、奶粉同属高频高价

的生意，商业模式优秀，百亿单品的培育周 期比其他类别更短（瑞幸花 4 年时间就做到年收入 

100 亿+），品类天花板也更高。
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第二节 供给革命，需求升级，近五年 CAGR25%+

当前咖啡行业 1400 亿市场，高景气度，我国人均咖啡饮用量仍有较大潜力。2022 年中 国人

均咖啡杯数约 11 杯/年 1，人均消费尚有较大渗透空间。近年来随着咖啡文化渗透、 风味延展和

供给提效，我国咖啡品类维持高增，其中门店咖啡近五年 CAGR33%，瓶装 咖啡近五年 CAGR 约 

10%。赛道整体景气，结构上也从速溶向瓶装、现磨迁移。

速溶起家，早期西式化与工业化导向；近十年门店咖啡高增；下一轮看家庭场景扩容。 1992 

年雀巢进入中国，速溶咖啡成为市场主导，完成初代咖啡教育。此后，星巴克 1999 年将意式咖啡

带入中国，主打工作和生活以外的“第三空间”。2014 年起，随着电商兴起 +配送高效化，以瑞幸

和连咖啡为代表的国内咖啡品牌走新零售模式，咖啡大众化程度进 一步提升。而近年来，一方面

精品咖啡 Manner 等兴起，一方面瑞幸、库迪、幸运咖等带 动咖啡消费下沉，全民化咖啡风潮兴

起，饮用习惯养成后，预计下一轮扩容机会在家庭 场景，咖啡消费回归本味化和功能性，咖啡

机、挂耳、冷萃液等或将受益。 行业扩容逻辑在于供需共振，一端是价格带空白；一端是供给革

命，看不尽的风味延展。 过去星巴克与雀巢之间存在的巨大价格带空白，意味着高端现磨与工业

咖啡粉之间巨大 的需求未被满足，也是瑞幸和精品速溶兴起的土壤。而 2015 年以来，冻干、冷

萃等新技 术的出现，奶咖、果咖、茶咖等对口味丰富度的创新与调和，甚至是互联网对配送和运 

营效率的提升，都是借助供给革命，对咖啡品类口感与效率的再平衡。
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第三节 咖啡的三种商业模式，品类盛宴，门店先发

分品类看，门店占大头，扩张性更强；而速溶/瓶装均在百亿体量。综合欧睿及饿了么等 第三

方平台数据，当前我国门店/速溶/即饮/新鲜 2占比分别为 80%/10%/9%/1%,门店/速溶/ 即饮咖啡

近五年 CAGR33%/3%/10%，门店仍在加速渗透阶段，速溶及瓶装短期受分流影 响，但长远看，随咖

啡渗透提升，供给更加成熟，预计也将受益于本轮品类教育。

一、门店：模式优，占比高，最快扩容品类

1、千亿体量，社交性撬动市场，瑞幸降维打击

星巴克启蒙，瑞幸二次扩容，我国门店咖啡高速发展，细分价格带均有强者突围。星巴 克 

1999 年进入，2016 年中国便发展为星巴克全球开店第二大国家，至今仍是高端咖啡 巨头。但星

巴克仅仅帮小部分人实现咖啡自由，直到 19 年起瑞幸即点即取的小店模式爆 发，引领第二轮品

类教育，瑞幸门店数从 2017 年 4 家店扩容至 23 年 9 月 22 日 12500 家， 引领中低端价格

带，库迪跟进策略亦开店 5k+, 更下沉的幸运咖门店 2.9k+（蜜雪冰城子 品牌）；此外，

manner、Mstand 等精品咖啡店也接连涌现，带动门店咖啡过去 5年 cagr33%， 综合多方口径我国

门店咖啡预计接近 1200 亿规模，预计至 25 年接近 2000 亿，未来三年 仍可保持 25% CAGR。 

瑞幸称王的逻辑：RTD 的价格+现磨咖啡的功能性+现制茶饮的好口感。瑞幸 R&D 团队 不仅包括咖

啡从业人员，还包含茶饮、快餐等经验人员，将各种原料和口味数字化，量 化追踪饮品的流行趋

势；而营销部门则借助海量的数据和高效的数字化系统，提出需求 并反哺研发。公司 2020-2022 

全年分别推出 77/113/108 款新品，同时凭 9.9 元的穿透性定 价（单杯成本仅原材料测算需花费 

6.5 元），在传统咖啡基础上进一步实现人群扩容。
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2、门店快跑，供应链提效的又一中国式特色

中国门店咖啡发展之快、占比之高在全世界都属于特色，主因供给提效，需求亦是催化。 一

方面，门店本身是更快的商业模式，而咖啡粉和瓶装咖啡所需的培育周期更长；另一 方面多数国

家速溶起家，而后经历瓶装升级，门店是最后发展的品类，例如日本有家喻 户晓的瓶装咖啡 

UCC，韩国有国民速溶咖啡麦馨。而我国在速溶和瓶装尚未大规模培育 的情况下，门店迅速起势，

门店咖啡发展仅 24 年，22 年占比预计已达 80%；背后驱动 在于:

供给端：完善的供应链、极致的互联网基础设施、龙头高效的运营体系（以瑞幸主 导的小店

模式），带来门店咖啡高性价比、高标准化和强复制性的扩张模式。速溶和 瓶装则面临价格带压

制、效率损失等问题。

需求端：过去 85 后或 80 后以商务或社交为主（场景配角，喜欢星巴克等大店），90 后则

更在意工作/学习等日常悦己需求，且更关注等餐时长（消费主角，口感丰富、效率更高的小

店），同样助推了门店咖啡从高价相对低频→中高价高频发展。
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二、速溶：结构升级主导，精品化好事多磨

速溶百亿规模低个位数增长，其中传统咖啡粉仍占 75%，17 年至今精品化趋势明显。上 世纪 

80 年代，麦斯威尔、雀巢速溶咖啡粉进入中国，契合工业化高效率的生产方式，完 成咖啡的初始

教育和普及。但速溶咖啡粉多使用罗布斯塔豆，高温干燥造粒方式破坏了 咖啡香气，并添加人工

香精、植脂末等，整体品质和口感较差，近五年 CAGR 仅 2%。 取而代之的，是更醇香、更健康、

更创新的精品咖啡，典型是三顿半、永璞、隅田川等。 精品速溶溢价更高，但也是更内卷的市

场。雀巢速溶咖啡主要面向“一老一小”:<20 岁 （学生）和>45 岁，因便利、快捷且高性价比，呈

现相对稳定、刚需的特征，雀巢在品 牌和渠道的规模效应支撑下，一家独大。而精品速溶把消费

者扩容至中间年龄段，对比 传统速溶咖啡有 4-5 倍甚至更高的溢价，但年轻人本身需求迭代快，

且精品速溶线上为 主竞争激烈，流量去中心化带来竞争内卷。

速溶未来看结构升级，精品速溶尽管短期承压，但长期趋势明朗。23 年 6 月瑞幸应战推 出 

9.9 元咖啡以来，线上精品咖啡品牌销售额明显下滑。但参考日韩，咖啡品类发展相 对成熟后，

传统速溶份额更多让位给精品速溶，典型如麦馨韩国市场份额从 60%下滑至 38%，排名靠前企业基

本布局精品速溶。故随品类渗透，精品速溶长期成长趋势明朗。
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