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第一章  总则

1.1 本手册适 用对象

第一条 本绩效考核手册适 用于中海地产股份公司所有地区公司经理层，地区公司经理层包括地区

公司助理总经理及以上所有管理人员。 

1.2 绩效考核意义

第二条 绩效考核目的

 通过对地区公司经理层的绩效进行战略导向的管理和评估，达到提高地区公司整 体工

作效能的结果，从而最终实现公司总体战略目标；

 通过对地区公司经理层的绩效进行考核并将考核结果与薪酬体系 结合起来，旨在进一

步激发地区公司经理层的工作积极性和创造性；

 绩效考核使 中海地产公司总部及时了解地区公司的工作状况，并将总公司的战略通过

绩效考核体系 贯 彻到地区公司，保证公司战略的最终实现。 

第三条 绩效考核用途

 了解地区公司经理层对组织的业绩贡献；

 为地区公司经理层的薪酬决策提供依据；

 为地区公司经理层的晋升、降职、调职和离职提供依据；

1.3 绩效考核原则

第四条 绩效考核原则

   公开的原则：考核标准的制定是通过协商和讨论完成的，考核过程是公开的、制度 化的；

   客 观的原则：用事实说话 ，评价判断建立在事实的基础上；

  沟通的原则：考核者在对被考核者进行绩效考核的过程中，需要与被考核者进行充分沟通，

听取被考核者对自己工作的评价与意见，使 考核结果公正、合理，能够促进绩效改善；

  时效性原则：绩效考核是对考核期 内工作成果的综合评价，不应将本考核期 之前的表现

强加于本次的考核结果中，也不能取近期 的业绩或比较突出的一两 个成果来代替整
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 个考核期 的业绩。 

1.4 绩效考核关系 和考核组织机构 

第五条 绩效考核关系 

 被考核者是指接受考核的对象，包括中海地产股份公司处于进入阶段、开拓阶段、成

熟阶段(定义详见《第二章 2.1》)的所有地区公司经理层；

 绩效考核者是中海地产股份公司成立的专门考核机构 ：薪酬考核委员会；

 薪酬考核委员会全权负责中海地产各分公司的年度 考核和项目考核。 

第六条 薪酬考核委员会组成

 中海地产股份公司领导

 中海地产地区公司领导

 中海地产人力资源专业管理人员

 外部专家

 绩效考核指标制定涉及到的有关人员

第七条 薪酬考核委员会职能

 制定和完善绩效考核和薪酬管理体系 

 确定各地区公司考核目标值和评分标准

 组织绩效考核实施

 组织考核沟通纠 正偏差

第八条 考核者回避原则

 地区公司总经理作为薪酬考核委员会成员，但在对所属地区公司进行考核时应该回避。 

1.5 绩效考核周期 

第九条 根据房地产行业的特点和中海的实际情况，地区公司绩效考核周期 包括年度 考核和项目

考核两 种，以下将分别介绍年度 考核和项目考核。 

第十条 年度 考核

 年度 考核一年进行一次，薪酬考核委员会在年度 结束后的一个月内对地区公司进行年度



安全、节能、高效、优质

团结、开拓、务实、求精

 考核，年度 考核主要依据地区公司年度 相关工作计划和计划完成情况。 

第十一条 项目考核

 薪酬考核委员会在地区公司某项目周期 结束后一个月内，根据该项目的计划指标完成情

况对该项目进行考核, 这有利于从中长期 角度 对地区公司进行激励和约束。 

第二章  绩效考核内容 介绍

2.1 年度 考核

第十二条 根据中海地产各地区公司所处的发展阶段不同的实际情况和房地产行业的特点，我们将各

地区公司分为进入阶段、开拓阶段、成熟阶段，并制定了相应的年度 考核标准。 

 地区公司处于进入阶段是指以新开发项目为基础成立的地区公司，在项目开发产生收

入的年度 之前的阶段，此类地区公司的年度 考核表请详见《附 件一：表 3》

 地区公司处于开拓阶段是指以新开发项目为基础成立的地区公司，在项目开发产生收

入的第一个年度 到第三个年度 之间的阶段，此类地区公司的年度 考核表请详见《附 

件一：表 4》

 地区公司处于成熟阶段是指以新开发项目为基础成立的地区公司，在项目开发产生收

入的第三个年度 之后的阶段，此类地区公司的年度 考核表请详见《附 件一：表 5》

第十三条 薪酬考核委员会根据中海地产股份公司发展战略目标和年度 战略规划，并结合地区公司

历史数据和实际情况，从地区公司的财务、市场、内部管理和创新成长四个方面，确定年

度 考核目标值和评分标准。 

2.2 项目考核

第十四条  由于各地区公司每个地产项目的周期 过程基本相似，因此每个项目的考核标准是相同的，

地区公司项目周期 考核标准。 

第十五条  薪酬考核委员会根据地区公司历史数据和某项目可行性研 究报告的实际情况，从该项目

的财务、市场、内部管理和创新成长四个方面，确定该项目考核的目标值和评分标准。 

2.3 考核指标介绍

第十六条 无论年度 考核指标还是项目考核指标都由考核指标内容
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 及其权重、考核指标说明、考核信息来源和考核评分方法四项组成。 

 考核指标内容 及其权重详见《附 件一》

 考核指标说明、考核信息来源详见《附 件二》

 考核指标评分方法详见《第二章 2.4考核评分方法》

2.4 考核评分方法

第十七条  地区公司考核指标可以分为以下三类:正向考核指标、负向考核指标和满意度 考核指标，

这三种考核指标的评分方法是不同的，以下将分别介绍各类指标的评分方法。 

第十八条  正向考核指标评分方法

 适 用指标范 围

总资产收益率、净利润 、股东资金回报率、项目投 资回报率、投 资现金回笼、楼盘

销售率、开工面积、项目进度 、工程质量、土地储备量

 考核目标值和评分标准

根据公司历史数据和公司发展战略目标确定考核目标值和评分标准。 

 评分方法

考核得分的计算公式如下：

令 A=考核期 内实际值÷考核期 内目标值

表 1：正向考核指标评分表

A = 实际值÷目标值 考核得分

当 A＜0.8时 考核得分=0

当 0.8≤A＜1.2时 考核得分=A

当 1.2≤A＜2时 考核得分=1.2+(A－1.2)×0.5

当 2≤A＜3时 考核得分=1.6+(A－2)×0.4

当 3≤A时 考核得分=2+(A－3)×0.1

第十九条 负向考核指标评分方法

 适 用指标范 围

三项费用、单位建筑成本、工程成本、客 户投 诉率、关键岗位员工流失率

 考核目标值和评分标准

根据公司历史数据和公司发展战略目标确定考核目标值和评分标准。 

 评分方法
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考核得分的计算公式如下：

令 B=考核期 内目标值÷考核期 内实际值

表 2：负向考核指标评分表

B = 目标值÷实际值 考核得分

当 B＜0.8时 考核得分=0

当 0.8≤B＜1.2时 考核得分=B

当 1.2≤B＜2时 考核得分=1.2+(B－1.2)×0.5

当 2≤B＜3时 考核得分=1.6+(B－2)×0.4

当 3≤B时 考核得分=2

第二十条 满意度 指标评分方法

 适 用指标范 围

客 户满意度 、综合管理满意度 、员工满意度 、项目创新成果、地区市场研 究成果

 考核目标值和评分标准

考核部门根据各指标的相应调查问卷 经统计得出综合实际值，考核目标值应根据公司

历史数据和公司发展战略目标确定。 (调查问卷 详见《地区公司考核方案第三节附 录:考

核指标》)

 评分方法

考核得分的计算公式为：

考核得分=考核期 内实际值÷考核期 内目标值

第三章  绩效考核实施流程

第二十一条 整 个地区公司考核过程分为 3 个阶段：计划沟通阶段、计划实施阶段、考核阶段，这

三个阶段构 成完整 的绩效管理循环。 

第二十二条 计划沟通阶段：

 考核者和被考核者共同明确考核期 内的工作任务、工作重点、需要完成的目标。 

第二十三条  计划实施阶段：

 第一步, 被考核者按照本考核期 的工作计划开展工作，达成工作目标；

 第二步, 考核者根据工作计划，指导、监督、协调下属地区公司经理层的工作进程，

并记录重要的工作表现。 

第二十四条  考核阶段分绩效评估、绩效审核和结果反馈三个步骤 

 第一步, 绩效评估：考核者根据被考核者在考核期
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 内的工作表现和考核标准，对被考核者评分；

 第二步, 绩效审核：中海地产股份公司董事会对考核结果进行审核，并负责处理绩效

评估过程中所发生的争议；

 第三步, 结果反馈：中海地产股份公司董事会将审核后的结果反馈给考核者，由考核

者和被考核者进行沟通，并讨论绩效改进的方式和途径。 

第四章  绩效考核申诉

4.1 申诉条件

第二十五条  在绩效考核过程中，地区公司经理层如认为受到不公平对待或对考核结果有异议，有

权在考核期 间或考核结束 10天内向中海地产股份公司董事会申诉。 

4.2 申诉处理

第二十六条  中海地产股份公司董事会经核实后，得出最终结论；如有需要，组织相关人员对该地

区公司经理层绩效考核进行重新评定。 

4.3 申诉反馈

第二十七条  中海地产股份公司董事会在申诉处理完成后 5个工作日内将处理结果反馈给申诉者。 

第五章  绩效考核文件使 用与保存

5.1 绩效考核文件保存

第二十八条 绩效考核文件由薪酬考核委员会统一保存。 

5.2 绩效考核文件查阅权限

第二十九条 为了达到存放绩效考核文件工作的目的，绩效考核文件设定查阅权限，以便于相关人员

查阅文件；查阅权限分为查阅和复印二种，查阅或复印考核文件都需要查阅人签字。 
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第六章 考核手册修订和解释

6.1 考核手册修订

第三十条  由于实际情况发生变化需要对本考核手册进行修订时，由中海地产股份公司薪酬考核

委员会草拟修改方案，提交中海地产股份公司董事会审批后执行。 

6.2 考核指标调整 

第三十一条  当因公司经营目标、经营策略等情况发生变化，需对考核指标和权重进行调整 时，由

总经理提出调整 意见，中海地产股份公司薪酬考核委员会拟定调整 方案，经中海地产股份

公司董事会审批后实施；

6.3 手册附 件

第三十二条 本手册包括以下附 件：

 附 件一：地区公司考核内容 表

 附 件二：地区公司考核指标说明 6.4 考核手册解释

第三十三条  本考核手册由中海地产股份公司薪酬考核委员会负责解释。 

第三十四条 本手册报中海地产股份公司薪酬考核委员会审批，自批准之日起执行。 本手册执行过

程中，如果出现本手册未规定的特殊情况，需经中海地产股份公司薪酬考核委员会审批后

执行。 
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第七章 附 件和附 表

附 件一：地区公司考核内容 表

根据中海地产各地区公司所处的发展阶段不同的实际情况和房地产行业的特点，我们将各地区

公司分为进入阶段、开拓阶段、成熟阶段，并制定了相应的考核标准。 

一、地区公司年度 考核标准

1. 进入阶段的地区公司

地区公司处于进入阶段是指以新开发项目为基础成立的地区公司，在项目开发产生收入的年度 
之前的阶段。 目前处于进入阶段的地区公司有某某 公司、某某公司。 

表 3 : 进入阶段地区公司年度 考核标准

考核内容 考核指标 考核内容 考核指标

方面
权

重

编 
号

名称
权

重
方面

权

重

编 
号

名称 权重

1
三项费用（销售、

管理、财务费用）
10 1 地区市场研 究成果 10

2 工程成本 20 2

3  3

4 4

财

务

30

5

市

场

10

5

1 项目进度 5 1 员工满意度 10

2 工程质量 5 2 骨干员工流失率 10

3 综合管理满意度 10 3 土地储备量 20

4 4

内

部

管

理

20

5

创

新

成

长

40

5
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2. 开拓阶段的地区公司

地区公司处于开拓阶段是指以新开发项目为基础成立的地区公司，在项目开发产生收入的第一

个年度 到第三个年度 之间的阶段。 目前处于开拓阶段的地区公司有某某公司。 

表 4 ：开拓阶段地区公司年度 考核标准

考核内容 考核指标 考核内容 考核指标

方面
权

重

编 
号

名称
权

重
方面

权

重

编 
号

名称 权重

1 净利润 20 1 地区市场研 究成果 5

2 总资产收益率 10 2 客 户投 诉率 5

3 股东资金回报率 10 3

4 投 资现金回笼 10 4

财

务

50

5

市

场

10

5

1 项目进度 5 1 员工满意度 5

2 工程质量 5 2 骨干员工流失率 5

3 综合管理满意度 5 3 土地储备 15

4 4

内

部

管

理

15

5

创

新

成

长

25

5

3. 成熟阶段的地区公司

    地区公司处于成熟阶段是指以新开发项目为基础成立的地区公司，在项目开发产生收入的第三

个年度 之后的阶段。 目前处于成熟阶段的地区公司有某某公司、某某公司、某某公司、某某公司。 

表 5 ：成熟阶段地区公司年度 考核标准

考核内容 考核指标 考核内容 考核指标

方面
权

重

编 
号

名称
权

重
方面

权

重

编 
号

名称 权重



安全、节能、高效、优质

团结、开拓、务实、求精

财
55 1 净利润 20

市
10 1 地区市场研 究成果 5
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