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电子商务管理体系 要求

1 范围

本标准规定了电子商务管理体系的术语和定义、组织环境、领导作用、策划、资源与能力、运行、绩效

评价和改进的基本要求,并规范了电子商务活动中运营、供应链、营销、信息、资金和安全等环节的运行

管理要求。
本标准适用于相关组织电子商务管理体系的建立、实施和评价。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1 
电子商务 electroniccommerce
以电子形式进行的商务活动。
注:经济活动主体之间利用现代信息技术和网络技术(含互联网、移动网络和其他信息网络)开展商务活动,实现网

上接洽、签约、支付等关键商务活动环节的部分或全部电子化,包括货物交易、服务交易和知识产权交易等。

[GB/T31524—2015,定义3.1]

2.2 
组织 organization
为实现目标,由职责、权限和相互关系构成自身功能的一个人或一组人。
注1:本标准中的组织包括B2B、B2C类型的电子商务企业。

注2:改写GB/T19000—2016,定义3.2.1。

2.3 
管理体系 managementsystem
在电子商务全过程中,组织建立战略和目标以及实现这些目标的过程的相互关联或相互作用的一

组要素。
注:改写GB/T19000—2016,定义3.5.3。

2.4 
战略 strategy
组织为增强电子商务能力,改善电子商务绩效而制定的总体发展策划和行动方案。

2.5 
供应链 supplychain
生产及流通过程中,涉及将产品或服务提供给最终用户所形成的网链结构。
[GB/T18354—2006,定义2.5]

2.6 
供应链管理 supplychainmanagement
对供应链涉及的全部活动进行计划、组织、协调与控制。
[GB/T18354—2006,定义2.6]
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