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2022 年全国职业院校技能大赛高职组

“市场营销技能” 

第 3 套赛卷 

一、数字营销 

（一）赛题立意 

2021 年 3 月，《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五

年规划和 2035 年远景目标纲要》明确提出要“加快数字化发展，建

设数字中国”，打造数字经济新优势，促进数字技术与实体经济深度

融合，赋能传统产业转型升级，催生新产业新业态新模式，壮大经济

发展新引擎。为加快推动数字产业化，国家鼓励企业开放搜索、电商、

社交等数据，利用媒体平台开展数字营销成为企业市场营销发展的最

新趋势和必然选择。新趋势、新模式、新业态、新职业层出不穷，营

销人员必须主动转型，顺应时代潮流，努力使自己成为具有创新型思

维和综合型能力的应用型、技能型人才。 

本模块紧跟产业发展趋势和行业人才需求，及时将产业发展的新

动向、新技术、新模式、新业态、新工艺、新规范纳入竞赛内容，对

接数字营销相关岗位（群）；衔接 1+X 数字营销技术应用职业技能等

级证书（中级）中搜索排名优化、搜索竞价营销、推荐引擎营销三大

工作领域的技能要求；并立足课堂教学，通过大赛资源转化补充课堂
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教学内容，将课程教学和职业技能竞赛进行融合,以赛促教、以赛促

学，完善教学评价考核方式。 

本模块内容设计注重知识、技能、素养相互衔接，考察选手的目

标市场选择与定位能力、目标受众分析与定位能力、竞争策略分析能

力、营销策划能力、品牌传播能力、数据分析能力和团队合作能力，

突出专业特色，服务企业人才需求，助力经济社会高质量发展。 

（二）情境创设 

参赛团队在给定的营销预算范围内，在相同的竞争环境下，为同

一家企业开展一系列的数字营销活动，需分析平台给定的企业网站信

息、企业产品或服务信息等数据，结合目标受众的偏好，借助推荐引

擎进行推荐引擎营销；结合目标受众的搜索行为，借助搜索引擎进行

搜索排名优化与搜索竞价营销。通过搜索引擎与推荐引擎可以增加网

站展现量、点击量和点击率，提升品牌认知度，达到品牌传播的目的。 

1、企业背景 

弘信数码有限公司成立于 2012年，是一家集研发、设计、生产、

销售于一体的国家级高新技术企业，致力于为用户提供全方位数字解

决方案，行销 100多个国家和地区。弘信商城是弘信数码有限公司面

向全国服务的官方网站，在线销售电脑硬件、办公设备、游戏设备、

多媒体、电脑配件、耳机、键盘、鼠标、音响、平板周边、手机周边

等数码产品及周边产品，为用户提供了一系列优质产品。随着企业的

战略发展升级，数智化改革成为企业发展的新方向，公司市场部与销

售部联合行动，在企业官网开展一场数字营销活动。 
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（1）耳机 

耳机按照连接方式分为无线耳机和有线耳机；按佩戴方式分为头

戴式耳机和入耳式耳机；按照驱动器类型又分为动圈式、动铁式、圈

铁式、平板式和静电式；按照封闭类型又分为开放式、封闭式和半开

放式。耳机多用于手机、平板、电脑、收音机、可携式电玩和数位音

讯播放器等。基本参数包括产品名称、类型、功能、使用方式、佩戴

方式、驱动类型、重量、音乐播放和通话、规格等。 

（2）键盘 

键盘是用于操作计算机设备运行的一种指令和数据输入装置，也

是最主要的输入设备，通过键盘可以将英文字母、数字、标点符号等

输入到计算机中，从而向计算机发出命令、输入数据等，按照连接方

式分为无线键盘和有线键盘，按照使用场景又可分为游戏键盘和普通

键盘，按照工作原理可分为机械键盘、塑料薄膜式键盘、导电橡胶式

键盘、无接点静电电容键盘等。基本参数包含产品名称、品牌、接口

类型、连接方式、是否机械键盘、是否支持人体工程学等。 

（3）鼠标 

鼠标，是计算机的一种外接输入设备，也是计算机显示系统纵横

坐标定位的指示器，按其工作原理分为机械鼠标和光电鼠标，按连接

类型分为有线鼠标和无线鼠标。基本参数包括产品名称、品牌、型号、

工作原理、接口类型、附加功能、颜色、类型、滚轮数等。 

（4）音响 

音响是一个简化后的日常词语，是音响系统的简称，即代指一整

套可以还原播放音频信号的设备，音响系统随着人们需求的改变，不
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断进行改进和完善，既可以满足上万人演唱会现场扩声需求，也可以

满足个人家庭弹奏乐器、K 歌的需要。基本参数包括产品名称、产品

类别、品牌、接口类型、声道、电源方式、产地、生产企业、颜色等。 

（5）手机壳 

手机壳，是对手机外观进行保护或装饰的装饰品，手机保护壳不

仅能作为装饰品让手机成为一道风景，更能保护手机起到防摔、防刮、

防水和防震的作用，手机保护壳按质地分有 PC 壳、皮革、硅胶、布

料、硬塑、皮套、金属钢化玻璃壳、软塑料、绒制、绸制等品类。基

本参数包括产品名称、型号、适用手机型号、材质、风格、款式、流

行元素、颜色等。 

2、营销环境 

（1）推荐引擎营销环境 

①推广计划 

推广计划的设置包括设置计划名称、预算、投放时间等。可在推

广计划下管理自己的推广单元；预算为该推广计划的营销预算；不同

推广时段浏览信息的目标受众数量不同，点击网页信息查看具体介绍

的目标受众数量也不同，影响推荐引擎营销的效果。 

②设置推广单元 

推广单元设置包括设置单元名称、设置推广位、设置单元出价等。

可在推广单元下进行人群精准投放条件的设置与维护；单元出价为该

推广单元下向圈定目标受众进行广告推送的统一出价，出价情况决定

排名情况，在同一广告位下，排名第一即可获得推荐引擎营销广告展
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现的资格，一次点击支付的费用=下一名的竞价价格+0.01。 

③设置精准投放条件 

通过投放地域、投放媒体、投放受众、广告位置圈定精准目标受

众。 

不同推广地域下浏览信息的目标受众数量不同，点击网页信息查

看具体介绍的目标受众数量也不同，通过投放媒体可以圈中偏向于不

同行业的目标受众和浏览过不同网址的目标受众；通过投放受众可以

圈定搜索过不同关键词的目标受众和有不同属性特征的目标受众；通

过广告位置可以选择推荐引擎营销广告展现的位置。通过不同方式圈

中的目标受众不同，能够获得的展现量不同，点击量和点击率也不同。 

④创意设置 

需编写创意标题、创意描述第一行、创意描述第二行等信息。 

推荐引擎营销中不同推广计划设置的预算总额为该次营销能够

花费的最高限额，点击结束后，系统计算能够获得的展现量、点击量

和点击率。 

（2）搜索竞价营销环境 

①推广计划 

包括设置计划名称、计划消耗上限、投放时间、投放地域、出价

等。可在推广计划下管理自己的推广单元；消耗限额为该推广计划的

营销预算；不同推广时间与推广地域下通过关键词搜索网页的目标受

众数量不同，点击网页信息查看具体介绍的目标受众数量也不同，影

响搜索竞价营销的效果。 

2022年全国职业院校技能大赛(高职组)市场营销技能赛项赛卷3 --第5页

2022年全国职业院校技能大赛(高职组)市场营销技能赛项赛卷3 --第5页



 

6 
 

②推广单元 

包括设置单元名称、单元出价等。可在推广单元下进行关键词的

添加与维护；单元出价为该推广单元下所有添加关键词的统一出价。 

③关键词添加与出价 

不同关键词目标受众搜索的数量不同，点击查看网页信息的目标

受众数量也不同，关键词展现量代表搜索该关键词的目标受众数量，

关键词点击量代表搜索该关键词并进行点击查看网页信息的目标受

众数量，关键词点击率代表搜索该关键词并进行点击查看网页信息的

目标受众占搜索该关键词的目标受众的比例。 

通过查询关键词的形式查找并添加关键词，设置关键词的匹配方

式与出价。添加关键词并出价后，系统给出推广关键词的质量度与预

估排名，可以根据预估排名继续进行关键词出价的调整或创意的优化。 

关键词的匹配方式分为精准匹配、中心匹配与广泛匹配。当目标

受众搜索的词与企业搜索引擎营销设置的关键词完全相同时称为精

准匹配；当目标受众搜索的词完全包含企业搜索引擎营销设置关键词

时称为中心匹配；当目标受众搜索的词与企业搜索引擎营销设置的关

键词文字部分匹配时称为广泛匹配。 

对于不同企业推广的某一关键词或相关关键词，排名指数=关键

词出价*质量度，排名指数越高，排名越靠前； 

关键词一次点击支付的费用=该关键词排名下一名的竞价价格

*(下一名的质量度/本企业该关键词的质量度)+0.01； 

关键词质量度由关键词与网页信息的相关性、网页的展现量、点
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击量等综合决定。 

目标受众搜索某一关键词时，关键词排名越靠前，网页展现的机

会越高，被目标受众点击的概率也越高，越能带来更多的展现量与点

击量。 

对于获得同一排名位置的不同关键词，关键词本身的展现量、点

击量越高，网页展现的机会越高，被目标受众点击的概率也越高，越

能带来更好的展现量与点击量。 

④创意设置 

需编写创意标题、创意描述第一行、创意描述第二行等信息，推

广创意与推广关键词相关性越高，提升推广关键词的质量分也就越多。 

搜索竞价营销中不同推广计划设置的预算总额为该次营销能够

花费的最高限额，点击结束后，系统计算能够获得的展现量、点击量

和点击率。 

（3）搜索排名优化环境 

①关键词排名分 

搜索某关键词时，网页排名相同，则点击量低的网页中该关键词

的得分高。（排名相同时，网页信息优化的难度越高，得分越高）。 

网页的点击量相同，搜索某关键词时，排名靠前的网页中该关键

词的得分高；同一网页中的不同关键词，搜索排名靠前的关键词得分

高。 

搜索排名由关键词与网页的相关性、网页的展现量、网页的点击

量、网页的点击率等综合决定。关键词与网页的相关性越高，展现量、
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点击量、点击率越高，搜索该关键词时网页的排名越靠前。 

②流量增量分 

流量增量分主要是由推荐引擎营销和搜索引擎营销提升的展现

量与点击量决定的，统称为竞价广告。 

竞价广告提升相同的展现量，推广前网页的展现量越低，得分越

高（推广难度越大，得分越高）。 

竞价广告提升相同的点击量，推广前网页的点击量越低，得分越

高（推广难度越大，得分越高）。 

竞价广告的展现量越高，得分越高（网页信息展现量提升幅度越

高，得分越高）。 

竞价广告提升的点击量越高，得分越高（网页信息点击量提升幅

度越高，得分越高）。 

③关键词覆盖得分 

单个关键词 A 的覆盖率=（关键词 A 的展现量+与关键词 A相关的

关键词的展现量）/所有关键词的展现量之和 

最终搜索排名优化 SEO 值为各网页 SEO 值的累加； 

网页 SEO 值=0.7*标题优化得分+0.3*关键词优化得分； 

标题优化得分是优化完成的标题分词后，单个关键词的得分之和； 

关键词优化得分是优化完成后所有关键词的得分之和； 

关键词得分=关键词排名分+流量增量分+关键词覆盖得分。 

注：所有计算，均遵循四舍五入原则。 
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（三）任务设计 

1、推荐引擎营销 

参赛选手根据企业网站介绍与产品或服务介绍，结合营销预算，

制定并实施推荐引擎营销策略，通过人群标签定向，圈定目标受众，

以付费方式获得不同广告位置网页信息的强势展现机会，并带来更多

的点击，将信息传递给目标受众，促进品牌认知度与商业价值变现。

包括设置推广计划、设置推广单元、设置精准投放条件、添加创意等

操作。 

2、搜索竞价营销 

参赛选手需根据营销预算、企业信息及企业商品，进行搜索引擎

竞价营销，通过关键词定位主动搜索的目标受众，以付费方式获得目

标受众检索关键词时网页的展现机会，并带来更多的点击，将信息传

递给目标受众，促进品牌认知度与商业价值变现。参赛选手需进行推

广计划、推广单元、关键词添加与出价、创意添加等操作。 

3、搜索排名优化 

参赛选手根据企业网站介绍与产品或服务介绍，进行网站主页标

题、关键词的优化与产品或服务页的标题、关键词优化，并通过搜索

中心对每个关键词进行检索，查看网页的实时排名，以免费的方式获

得目标受众检索关键词时尽可能多的展现机会，将信息传递给目标受

众。参赛选手可根据排名反馈继续优化，尽可能多地增加网站首页和

产品或服务介绍页的展现机会。 
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（四）赛题答案 

推荐引擎营销任务通过设置推广计划、推广单元、精准投放条件

和创意，获得展现量、点击量和点击率；搜索竞价营销任务通过设置

推广计划、推广单元，选择关键词并设置出价，设置创意，获得展现

量、点击量和点击率；搜索排名优化任务通过优化各网页的标题与关

键词，获得 SEO 值反馈。 

展现量满分 1.5 分、点击量满分 4.5 分、点击率满分 3分、搜索

排名优化得分满分 6 分，总分 15 分。每项效果最好的选手获得该项

成绩的满分，其余选手以与该项第一名的比值作为权重进行加权计算，

总分为四项成绩之和。具体计算为： 

展现量的第一名的团队展现量得分 1.5 分，点击量的第一名团队

点击得分 4.5 分，点击率的第一名团队点击得分 3 分，搜索排名优化

SEO 值的第一名团队搜索排名优化得分 6 分，其余名次参赛团队的展

现量成绩=1.5 分*本参赛团队展现量/展现量第一名团队的展现量，

点击量成绩=4.5分*本参赛团队点击量/点击量第一名团队的点击量，

点击率成绩=3 分*本参赛团队点击率/点击率第一名团队的点击率，

搜索排名优化成绩=6 分*本参赛团队搜索排名优化 SEO 值/搜索排名

优化 SEO 值第一名的 SEO 值。各参赛团队最终成绩=展现量成绩+点击

量成绩+点击率成绩+搜索排名优化成绩。 
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二、方案策划 

（一）赛题立意 

无策划，不营销；无策略，不推广。一个好的营销策划适用于任

何一个企业，帮助企业走出困境，加速企业营销目标的实现。营销策

划是在对市场情况、产品情况、管理情况、生产情况等进行全面了解

与考察的基础上，站在战略的高度上为企业做规划。 

随着信息技术迅猛发展，新业态不断涌现，舆论生态、媒体格局、

传播方式正在发生深刻变革，新媒体营销成为营销过程中非常重要的

一环，通过利用新媒体技术，最大限度地满足客户的要求，进而实现

开拓市场和增加盈利的目的。 

本模块紧跟市场营销专业核心技能与素养，融通《营销策划》专

业核心课程，对接产业发展新动向、新技术、新工艺、新规范，梳理

营销策划、新媒体营销等工作场景中的具体任务和实际工作岗位的能

力要求设计竞赛内容,考察选手的市场调查与分析能力、目标市场选

择与定位能力、目标受众分析与定位能力、竞争策略分析能力、营销

策划能力、新媒体营销能力、品牌传播能力、产品促销能力、客户服

务能力、数据分析能力和团队合作能力，也考察选手的沟通表达、礼

仪规范等基本职业素质。 

（二）情境创设 

1、企业资料 

同升和始创于 1902 年（清光绪 28 年）天津老城北关的估衣街，
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最初以生产千层底布鞋为主，以商品货真价实、服务热情周到而远近

闻名。现悬挂在店堂里的玻璃牌是由当时的名人杜宝桢题写的。店铺

里有一副对联，“同心偕力功成和 升宫冠戴财源多”是清朝的军机大

臣铁良为祝贺同升和开业题写的，巧妙的把同升和三字融于对联之中，

寓意“同心协力，和气生财”。 

同升和生产的布鞋在传统工艺的基础上不断创新，满足各阶层顾

客的需求。由于产品用料考究，做工精良，样式新颖生意越做越大，

知名度越来越高。1929 年，掌柜李溪涛在继续扩大布鞋生产和经营

的同时，决定生产高档手工皮鞋，他引进生产设备，聘请制鞋名师，

在设计和制作上融合了中西方的制鞋工艺长处。选用上等皮革，精工

细作，生产的产品主要为当时的社会名流、达官贵人和在华的外国人

服务，形成了名副其实的前店后厂式专业鞋店。 

同升和共有京津两地开过五家店。2007 年王府井总店拆迁。2009

年 4 月 21 日在王府井大街重张开业。近百年来,同升和的产品以用料

考究，做工精细，品质上乘而深受社会各阶层人士的欢迎。同升和是

国内贸易部、商务部命名的中华老字号企业和中华老字号会员单位，

曾多次被评为著名商标、北京市优秀特色店、窗口行业达标单位、文

明经营示范店、北京市名优品牌、物价计量信得过单位、重合同守信

誉单位等称号。其产品在商业部和行业评比中多次荣获优质产品奖和

设计奖。 
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