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长治学院微信公众平台“团学之家”

的运营现状及对策分析

摘  要：当前高校纷纷开展微信公众平台的建设，利用新媒体对高校形象进行塑造与

传播，架起了高校与广大师生、社会之间的桥梁。长治学院“团学之家”在 2015 年成立，

是长治学院团委官方微信平台，旨在“宣传团学工作，展现人文风采，服务长院学子，传播

正能量，引领新风尚”。本文以微信公众平台“团学之家”为研究对象，主要采用对用户作

问卷调查的研究方法，分析“团学之家”的发展得失，并且提出可行性的发展策略，以有利

于该微信公众平台的良性运营与健康发展。
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新媒体时代，多元的互联网应用进入了人们的生活，在重塑媒体生态环境的

同时也改变了人们获取信息的方式。即时通信软件微信在 2011 年横空出世，至

今已成为用户使用率极高的一款应用。2020 年 1 月 9 日微信发布的《2019 年微

信数据报告》显示，2019年微信的月活跃账户数超过了 11.5亿。庞大的用户群

也决定了微信公众平台巨大的发展潜力。越来越多的企业及组织纷纷利用微信公

众平台进行自媒体活动。高校作为传播先进文化、培养优秀祖国建设者的前沿阵

地，更要时时关注学生的思想动态，引导正确的舆论导向。因此，近年来国内高

校基本上都把微信公众平台纳入学校整体宣传工作中，并取得了积极的成果。

一、长治学院微信公众平台“团学之家”概述

（一）微信公众平台的概念

2012 年腾讯微信团队基于微信数以亿计的用户资源而设计开发出一个自媒

体平台——微信公众平台,简称微信公众号。微信公众号是公众号主持方与订阅

者之间进行互动、沟通与对话的平台，同时也成为用户在移动端的一个重要信息

接口。微信公众平台包括服务号、订阅号和企业号三种不同的账号类型。公众平

台服务号，旨在为用户提供服务；公众平台订阅号，旨在为用户提供信息；公众

平台企业号，旨在帮助企业、政府机关、学校、医院
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