
《大一物流作业》课

程简介
本课程旨在为大一学生提供物流管理基础知识和实践技能培养。通过理论

讲授和案例分析,学生将掌握仓储管理、运输调度、采购配送等物流核心

业务流程,为未来进入物流行业打下坚实基础。

by TRIS Travel Thailand .



课程目标

掌握物流作业基础知识

了解物流作业的定义、特

点和组成要素,熟悉物流作

业的基本概念和流程。

培养物流作业实践能力

通过实例讨论和案例分析,

提高学生在采购、仓储、

运输和配送等环节的操作

技能。

提升物流管理水平

学习物流成本控制、信息

管理和绩效评估等方法,增

强学生的物流管理能力。

培养团队合作精神

通过小组讨论和团队项目,

培养学生的沟通协作能力。



课程内容安排

1
基础介绍

物流作业概述

2
核心环节

采购、仓储、运输、配送

3
管理方法

成本控制、信息管理、绩效评估

本课程从物流作业的基础介绍开始,详细讲解采购、仓储、运输和配送等核心物流环节,并探讨物流成本管理、信息管理以及绩效

评估等物流管理方法。通过对这些内容的深入学习,帮助学生全面理解物流作业的关键要素和实施流程。



物流作业概述
物流作业是企业在完成商品和服务流通过程中的各项具体活动。它包括采

购、仓储、运输和配送等关键环节,确保了产品的有效流转。



物流作业的重要性

提高企业效率

优化物流作业能减少产品交

付时间,提高企业响应客户需

求的速度,从而提高整体运营

效率。

降低运营成本

通过规划合理的物流作业流

程,可以有效控制采购、仓储、

运输等各环节的成本,降低整

体运营成本。

提升客户体验

优质的物流作业能确保产品如期、安全送达客户手中,提升客户对产

品和服务的满意度。



物流作业的基本要素

人力资源

物流作业需要专业的人才团

队,包括管理人员、操作人

员等,他们是物流作业顺利

进行的关键。

运输设备

合适的运输工具,如卡车、

货车等,是物流作业高效执

行的必备条件。

仓储设施

完善的仓储体系,如仓库、

货架等,为物流作业提供有

力支撑。

信息系统

高效的信息系统,如物流管

理软件,能够实现物流过程

的可视化和自动化。



物流作业的流程

1

需求预测

根据市场需求预测制定物流计划

2
采购管理

从供应商采购所需物资

3
仓储管理

对采购的物资进行存储和管理

4
配送管理

将商品送达至目标客户

5
反馈控制

对整个流程进行持续优化和改进

物流作业的流程涵盖了从需求预测、采购管理、仓储管理、配送管理到反馈控制的全链条。每一个环节都需要精细化管理,以确保整个物流系统的高

效运转。这涉及到对市场需求进行预测分析、采购计划制定、库存控制、配送路线优化等多个关键环节的协调与执行。



采购作业
采购作业是物流体系中的重要环节之一,负责满足企业生产和运营所需的

各类物品。这一环节需要满足采购计划、供应商选择、订单处理、收货检

查等多个关键步骤,确保及时高效地完成采购任务。



采购作业的目标

合同管理

采购部门负责制定和管理与供应商的合

同条款,保证供应商履行合同义务,维护

企业利益。

成本优化

采购部门通过分析市场行情、比价等方

式,努力以最低成本获得所需原材料和

商品,降低企业成本。

质量管控

采购人员要严格把关采购对象的质量,

确保采购的原材料、商品符合企业的质

量标准。



采购作业的流程

需求确认

根据生产计划和销售预测，明确采购需求。确认物品类型、数量、规格及交货时间。

供应商选择

根据供应商的信誉、价格、供货能力等进行评估，选择合适的供应商。

下达采购订单

与供应商达成采购协议,下达正式采购订单,约定交货时间和方式。

验收入库

收到货物后,对数量、质量、规格进行严格检查,确保符合订单要求后入库。

付款结算

根据合同条款,及时向供应商支付货款,以维持良好的供应商关系。



仓储作业
仓储作业是物流系统中的关键环节之一。它负责管理和控制存放在仓库中

的各类货物,确保货物的安全、完整和准确流通。



仓储作业的目标

空间优化

高效利用仓库空间,最大化储

存容量,提高仓储效率。

降低成本

通过科学管理,减少库存积压

和管理费用,降低整体仓储成

本。

提升服务

确保货品安全、准时送达,满

足客户需求,增强客户满意度。

优化流程

优化仓储作业流程,提高作业

效率,减少损耗浪费。



仓储作业的流程

1需求预测与计划

根据客户订单及市场预测制定仓储计划,确定仓储容

量和存储规模。

2 订单接收与处理

接收客户订单,核对订单信息并录入系统,分配储位并

安排拣货。
3货物收货与验收

按计划接收供应商的货物,对收货数量和质量进行验

收,并录入系统。
4 货物存储与管理

根据货品属性,采取合适的存储方式,并通过信息系统

进行仓储管理。
5货物拣选与发货

根据客户订单信息,快速准确地拣选货物,装车发货,

并更新库存信息。
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