
质量管理与可靠性

第四章

七种质量管理的新工具



质量管理中的常用方法
• 关联图
原理： 

用于解决： 

图形： 

采用逻辑关系，理清复杂问题，整理语言文字资料的一种方法。

关系复杂、因素之间有相互关联的原因与结果或目的与手段等
单一或多个问题的图示技术。 

1、中央集中型

2、单向集约型

3、关系表示型

4、应用型

注意事项： 1、单目标可作因果分析的一般不用关联图 

2、图中一定有若干相互关联的因素 

3、要因必须出自末端因素并明确表示 



质量管理中的常用方法
• 关联图
图形： 中央集中型把分析的问题放在图的中央位置，把同“问题”发生关

联的因素逐层排列在其周围。  





质量管理中的常用方法
• 关联图
图形： 关系表示型：用图简明地表示各活动项目之间的因果关系为主体，

在排列上可以灵活。 



质量管理中的常用方法
• 关联图
多目的型实例： 



质量管理中的常用方法
• 关联图

单一目的型实例： 

夏季容易患肠道病 喝生水 凉拌菜带病菌 

受夜寒 卫生习惯不好 

饭前不洗手 水质净化不好 

饮食不干净 炊具未洗净 

剩饭菜变质 苍蝇太多 交叉感染 

使用病人的碗筷 





质量管理中的常用方法
• KJ法（亲合图）
亲合图原理： “梳辫子”的原理。 

把从杂乱无章状态中收集到的语言资料，根据它们之间的“
亲合性”（接近程度）统一起来，明确解决问题的方法。 

亲合图图形表示： 

1、用树图来表示目录 

2、用A型图解来表示 

3、以文字形式表示 第一节 

第二节 

第一节 

第二节 

第三节 

第一章 

第一章 

第一篇 



质量管理中的常用方法
• KJ法（亲合图）

应用步骤： 

用广义的术语阐明将要研究的主题 

收集资料，记在卡片上（一个意见一张卡片） 

把卡片放在一起混合，打乱顺序 

利用“亲合性”进行感情综合、分组 

找出一张能代表该组内容的主卡片 
（或者重新写出一张能复盖本组内容的标签） 

对卡片标签再亲合分组 
（不要勉强编入某组，一只猴，单独看） 

多次亲合，直到主题 

制图、发表 

步
骤



质量管理中的常用方法
• KJ法（亲合图）
注意事项： 

将大量的有关某一特性主题的观点、意见或想法，按
组进行归类。 

应用条件 
（三种齐备）

必须解决的问题 

不容易解决的问题 

有时间去解决的问题 

不可应用的条件 
简单的问题 

速战速决的问题 





质量管理中的常用方法
• KJ法实例

如何组织好QC小组活动 

QC小组领导要重视 

一层卡片标签 
      卡片B 
      卡片A 

想搞不知道怎么 

怎么开展活动 

到哪里注册 

三 层 卡 片 标 签 

二 层 卡 片 标 签 

一层卡片标 

卡 片 D 
卡 片 C 

一层卡片标 

卡 片 F 
卡 片 E 

一层卡片标 

卡 片 H 
卡 片 G 

一只猴单独 



质量管理中的常用方法
• 系统图
为了达到目的要选择手段，为了采取该手段，需要进一

步选择下一级水平的手段。这样，前面的手段对下一

级水平的手段来说就成了目的。



质量管理中的常用方法
• 系统图
确定具体的目的或目标

提出手段、措施

评价手段和措施

使手段、措施系统化

确认目的





质量管理中的常用方法
• 矩阵图
矩阵图帮助人们在多个因素群中找出两两关联的关系。

适用范围：
适用于多组因素间需
要一一对比分析的情
况



质量管理中的常用方法
• 矩阵图
类型



质量管理中的常用方法
• 矩阵图

统计工具与企业各层人员的“L”型矩阵图 

QC小组 技术骨干 管理干部 QC骨干 决策层 
老七种工具 

新七种工具 

简易图表 
复杂的统计工具 
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注意事项： 1、行、列因素组应同层次内容 
2、确定“着眼点”应证据充分 
3、分析“着眼点”时应尽量减少感情因素 
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