
服装企业供给链治理分析

1.背景

随着全球化经济和国际化市场的形成，以及信息技术的高

速进展和广泛应用，企业无边界经营的趋势越来越明显。市

场竞争日益加剧，而企业间的竞争规章也开头被改写。原有

的治理思想已不能完全满足的竞争形式，以顾客为中心的现

代经营理念已逐步取代了以生产和产品为中心的经营理 念

。谁能够以敏锐的洞察力觉察顾客的需求并在最短的时间内

以最低的本钱、最满足的效劳满足这种需求，谁就会在竞争

中获胜。

越来越多的服装企业意识到，独立地进展生产和销售己经

不能适应快速进展的市场和不断变化的顾客需求，保持长远

竞争优势的关键在于战略伙伴关系的建立，把主要精力放在

本企业的关键业务上，将非关键业务转由优秀的其他企业完

成。这样形成一条从供给商到制造商再到分销商和零售商的

贯穿全部企业的供给链(Supply Chain)，通过优势互补来获

得整体竞争优势，从而到达双赢(win--Win)的目的。因此， 

20 世纪八十年月进展起来的供给链治理这种的治理思想和治

理方法日益成为理论界和实业界关注的热点。供给链治理表

达出了全局性战略治理、快速响应市场需求、高度柔性、低

风险等优势。

服装供给链是基于服装行业的供给链运作模式。它是传统
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的服装制造企业、面辅料供给商、服装分销商和零售商为了

快速响应顾客的不确定性需求，猎取最大化利润而结成的一

种动态联盟。在以顾客为中心的供给链运作过程中觉察，即

使在同一个销售旺季或淡季期内，服装制造企业所获得的关

于顾客对某款型服装产品的订单波动也相当大；或者当服装

制造企业依据订单在最短的时间内生产出产品发往各分销商

处，又会面临着大量的退货、换货。这样不行避开地增大了

服装供给链的生产、供给、库存治理和市场营销风险，甚至

导致了生产、供给、营销的混乱。使企业无法准确地把握市

场需求信息，难以准确地制定企业的力量需求打算和生产打

算，简洁造成生产力量过剩，库存过多或者缺货现象，从而

使整个供给链的运作本钱居高不下，顾客的满足度低。

2.服装企业供给链分析

2.1 我国服装业的三种竞争形态

我国服装业根本上形成了三种竞争形态。

第一种是单纯的生产加工企业。这一类企业以承受国内外 

客户的订单并完成加工为主要业务，其目标是，“按正确的质

量、以正确的时间、在正确的地点交货。这一类企业尽管利

润微薄，但所面临的竞争程度低、治理技术简洁，因此企业

能够稳步进展。

其次种是被业界称为 “虚拟企业”，这一类企业以建立、

提升自身品牌为目标，留意对终端消费者的消费习惯、消费
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