
2022 年赣东学院工程管理专业《管理学》科目期末试卷 B（有答案） 

一、选择题 

1、沸光广告公司是一家大型广告公司，业务包括广告策划、制作和发行。考虑到一个电

视广告设计至少要经过创意、文案、导演、美工、音乐合成、制作等专业的合作才能完

成，下列何种组织结构能最好的支撑沸光公司的业务要求？（  ） 

A．直线式 B．职能制 C．矩阵制 D．事业部制 

2、下列选项中哪个不属于“组织”（organization ）所共同具有的三个特性？（  ） 

A．明确的目的或目标        B ．精细的结构 

C．文化                    D ．人员 

3、（  ）是第一个将管理定义为一组普遍适用的职能的人，他认为管理是人类所从事

的一种共同活动。 

A．明茨伯格 B．法约尔 C．德鲁克 D．韦伯 

4、企业选择产业中的一个或者一组细分市场，制定专门的战略向此市场提供产品或者服

务，这是典型的（  ）。 

A．增长型战略    B．别具一格战略   C．专一化战略    D ．公司层战略 

5、依据情景领导理论，当下属有能力但无意愿干领导希望他们干的工作时，以下哪种领

导风格最为合适？（  ） 

A．告知    B．推销    C．参与 D．授权 

6、在组织设计中，用来描述组织中各项工作标准化以及员工行为受规则和程序约束程度

的变量或要素是（  ）。 

A．工作专门化   B．正规化 C．管理跨度 D．部门化 

7、当态度之间以及态度与行为之间存在任何不协调或不一致时，我们称之为（  ）。 

A．态度紊乱    B．认知失调 C．知觉混乱 D．晕轮效应 



8、竞争优势是使组织别具一格和有与众不同的特色，这种与众不同的特色来自组织的

（  ）。 

A．战略        B ．结构      C ．文化         D ．核心能力 

9、当企业发现自己生产的产品存在安全隐患时，主动召回该产品是在实践（  ）。 

A．社会响应              B ．道德准则 

C．社会义务              D ．社会责任 

10、归因常常存在各种偏差。当管理者高估内部因素对员工行为的影响而低估外部因素

对员工行为的影响时，管理（  ）。 

A．表现出自我服务偏见     B ．犯了基本归因错误 

C．曲解了员工的控制点     D ．犯了假设相似性的错误 

二、名词解释 

11、创造力（Creativity ）与创新（Innovation ） 

 

 

 

 

 

12、程序化决策 

 

 

 

 

 

 



13、竞争优势和竞争战略 

 

 

 

 

 

14、强文化 

 

 

 

 

 

15、管理的领导职能 

 

 

 

 

16、管理跨度 

 

 

 

 

17、无边界组织 

 

 



 

 

 

18、管理方格理论 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、简答题 

19、解释定量方法对管理学的贡献。 

 

 

 

 

20、事业部制组织结构有何优点？ 

 

 

 

 

21、比较前馈控制、同期控制和反馈控制。 

 



 

 

 

 

22、简述工作团队的类型及其具体特征。 

 

 

 

 

 

23、区别种族和民族。 

 

 

 

 

 

24、描述用来评估环境的几种不同方法。 

 

 

 

 

 

 

 

四、辨析题 



25、统一指挥、统一管理的原则仍然适用于今天的所有组织。你认为对吗？ 

 

 

 

 

 

26、“为一些也许永远都不会发生的情况制定复杂的情景规划，是一种对时间等各种资源

的浪费。”你同意这种说法吗？论证你的观点。 

 

 

 

 

 

27、合乎道德的管理主要是为了企业获利。 

 

 

 

 

五、案例题 

28、石家庄三鹿集团股份有限公司 2008 年 9 月 11 日晚发布产品召回声明，称经公司

自检发现 2008 年 8 月 6 日前出厂的部分批次三鹿婴幼儿奶粉受到三聚氰胺的污染，市

场上大约有 700 吨。卫生部专家指出，三聚氯胺是一种化工原料，可导致人体泌尿系统

产生结石。 

据介绍，聚氰胺一般来说是用来制造板材的化工原料，三聚氰胺分子中含有大量氮元素。

用普通的全氮测定法测饲料和食品中的蛋白质数值时，根本不会区分这种伪蛋白氮。添

加在食品中，可以提高检测时食品中蛋白质检测数值。有媒体此前报道，某些饲料加工



厂，会往饲料中添加三聚氰胺这种化工原料。这样可以冒充高蛋白饲料，还能大幅度降

低成本。据调查，受“污染”的都是最便宜的 18 块钱一袋的婴儿奶粉，显然，三鹿为

了占领农村奶粉市场这块最后的肥肉采取了低价倾销战略，但是卖这 18 块钱一袋的奶

粉连本钱都不够，大量生产岂不亏老本了吗？于是三鹿为了节省成本，最终制造出这起

轰动全国的“三鹿奶粉事件”。无独有偶，进一步的调查发现，我国许多知名的奶粉制

造厂商都卷入了“三聚氰胺”之中，包括蒙牛、伊利、光明、雅士利等厂家都榜上有 

名。一时间，国内消费者人心惶惶，国外媒体说三道四，国家监管部门决定严加整顿，

各家企业如坐针毡。根据以上资料，并结合你自己的生活感受，回答以下问题： 

1．什么是企业社会责任？一般来说，赞成企业应该承担社会责任的理由有哪些？请至

少列出 5 条理由。 

2．什么是社会响应？它与社会责任的主要区别有哪些？ 

3．请根据以上资料，并结合你自己获得的信息，评判三鹿公司的企业社会责任和企业

社会响应。 

4．如果你是一家制造型企业的总经理，准备全面加强本企业的社会责任建设。请问你

准备从哪些方面入手开展工作？ 

 

六、论述题 

29、论述企业内部部门划分的主要方法及各自的优缺点。 

 

 

 

 

 

  



参考答案 

一、选择题 

1、【答案】C 

【解析】矩阵制组织结构是在直线职能制垂直指挥链系统的基础上，再增设一种横向指

挥链系统，形成具有双重职能关系的组织矩阵。这种组织结构加强了横向联系，克服了

职能部门相互脱节、各自为政的现象。题中，沸光公司的业务需要多个专业的合作才能

完成，相对应直线式、职能制和事业部制，矩阵制能最好的支撑沸光公司的业务要求。 

2、【答案】C 

【解析】组织是为了实现某个特定目的而对人员的精心安排，具有三个特性：①组织有

一个明确的目标，最典型的是组织希望实现的目标。②每个组织都由人组成，由人来完

成工作以实现组织的目标。③所有组织演化出一个精密的结构，使得组织成员能够完成

工作。该结构可能是开放和灵活的，没有具体的工作职责或不需严格遵循特定工作安排。 

3、【答案】B 

【解析】亨利·法约尔被称为过程管理之父，他第一个将管理定义为一组普遍适用的职能，

他认为管理包括以下五大职能：①计划；②组织； ③指挥；④协调；⑤控制。 

4、【答案】C 

【解析】专一化战略是指在狭窄的细分市场上寻求成本领先优势（成本专一化）或差别化

优势（差别专一化）。也就是说，管理当局选择产业中的一个或一组细分市场，制定专门

化的战略向此细分市场提供与众不同的服务，其目标是占领这个市场。 

5、【答案】C 

【解析】根据情境领导理论，参与（低任务高关系）领导风格表现为：领导者与下属共

同决策，领导者的主要角色是提供便利条件与沟通渠道。它适用于“下属有能力却不愿

意干领导者希望他们做的工作”的情形；告知领导风格适用于“下属对于承担某种工作

任务既无能力又不情愿”的情形；推销领导风格适用于“下属缺乏能力，但却愿意从事

必要的工作任务”的情形；授权领导风格适用于“下属既有能力又愿意干领导者希望他

们做的工作”的情形。 



6、【答案】B 

【解析】正规化是指组织中各项工作标准化以及员工行为受规则和程序约束的程度。高

度正规化的组织有明确的职位说明和许多的规则条例，对工作过程制定明确的程序；另

一方面，如果组织正规化程度比较低，工作行为就相对非结构化，员工对如何做他们的

工作拥有较大的自主权。 

7、【答案】B 

【解析】认知失调是指态度之间以及态度与行为之间存在的任何不协调或不一致。认知

失调理论认为，任何形式的不一致都会令人感到不舒服，因此个体会努力减少这种不一

致或不舒服。换句话说，个体寻求的是一种能把失调降到最低程度的稳定状态。 

8、【答案】D 

【解析】竞争优势是使组织别具一格、与众不同的特色，这种与众不同的特色来自组织的

核心能力。核心能力可以是一种组织能力，即组织能做到其竞争对手做不到的事情或者能

比竞争对手做得更好。 

9、【答案】C 

【解析】社会义务是指当企业为了履行特定的经济和法律责任而从事的社会活动，组织

做了其有义务做的事，并没有额外的行为。道德准则是指组织价值观及其希望员工遵守

的道德规则的正式陈述，是减少模糊性的普遍选择。社会响应是指企业为满足普遍的社

会需要而从事社会活动。社会责任是指企业超越法律和经济义务去做正确的事情，以对

社会有利的方式实施行动的意图。 

10、【答案】B 

【解析】A 项，自我服务偏见表现为个人把成功归于内部因素，而把失败归于外部因素

的一种倾向；B 项，基本归因错误表现为对别人的行为做出判断时，低估外界因素影响

和高估内部因素影响的趋势；D 项，假设相似性表现为相信别人像自己一样。 

二、名词解释 

11、答：创造力（creativity ）是指以某种独特的方式综合各种思想或者在两种思想之间

建立独特联系的能力。一个有创造力的组织能够开发独特的工作方式或者新颖的问题解决

方案。创新（innovation ）指的是创意过程产生的成果需要转化为有用的产品或工作方法。

创新型组织的特征在于拥有产生创意，并将其转化为新的有用的产品、过程或程序的能力。

当管理者谈及实施组织变革以使组织更具创造力时，通常意味着他们想要激发和促进创新。 



性的，管理者不需要经历决策过程中可能涉及的问题和花费。决策过程中的“开发备选方

案”阶段并不存在或者说不需要留意。因为结构化问题一旦被确认，策略往往就自我显现

出来或者至少能够锁定一些常见的、在过去已经正式成功的可行方案。

13、答：（1）竞争战略是决定组织如何在每种业务上展开竞争的战略。相较于竞争对手

拥有的可持续性优势，它包括优势资源、先进的运作模式、更适合市场需求的产品和服务。 

①对于一个仅有某种业务的小型组织或者一个并没有多元化产品或市场的大型组织来说，

它的竞争战略描述的是如何在其主营业务或主要市场上展开竞争。 

②对于拥有多元化业务的组织来说，每一种业务都将有其自身的竞争战略，该竞争战略明

确了它的竞争优势、所提供的产品或服务、目标顾客等。当一个组织有几种不同的业务时，

那些形成自身竞争战略的单一的、独立的业务就称为战略业务单元（SBU）。 

（2）竞争优势是使本组织区别于其他组织的特征，即与众不同的优势或特征。三种基本

的竞争战略是：成本领先战略、差异化战略和集中战略。竞争优势的来源包括： 

①来自组织的核心竞争力。即做一些其他组织无法做的事情，或者在某些事情上比其他组

织做得更好。 

②来自组织的资源。组织拥有一些其他竞争者所缺乏的资源。 

14、答：强文化是指在组织或企业中强烈坚持并广泛共享基本价值观念的文化。一个组织

文化的强弱或居于其间与否，取决于组织的规模、历史、雇员的流动程度以及文化起源的

强烈程度。雇员对组织的基本价值观的接受程度和承诺程度越大，文化就越强。 

（1） 强文化比弱文化对员工的影响更大，在许多组织中，尤其是强文化的组织，

其中的一个文化维度通常会高于其他维度，并塑造着该组织的个性以及组织成员的工作方

式。强文化组织中的雇员比弱文化组织中的雇员对组织的承诺更多一些。而拥有强文化的

组织也在利用招聘的作用力和社会化的行为来实现对雇员的承诺。 

（2） 强文化与组织绩效是紧密关联的，可以预防任何绩效下降的可能。其缺点

在于，可能会妨碍员工进行新的尝试，特别是在快速变革阶段。 

（3） 强文化对管理者管理方式的启示是：当组织文化变得更强时，它将对管理

者的行为即他们计划、组织、领导和控制的方式产生更大的影响。 

 



理者在执行领导职能时，一方面要调动组织成员的潜能，使之在实现组织目标的过程中发

挥应有作用；另一方面要促进组织成员之间的团结协作，使组织中的所有活动和努力协调

统一。其具体途径包括：激励下属、对他们的活动进行指导、选择最有效的沟通渠道、解

决组织成员之间以及与其他组织之间的冲突，等等。

16、答：管理跨度是指管理者能够有效率并且具有成效地管理多少员工。在所有其他因素

相同的情况下，管理跨度越大，组织运行效率就越高。从成本角度而言，更大的管理跨度

更加高效。然而，在某种情况下，如果由于管理者不再拥有足够的时间使组织有效运行而

导致员工绩效下降，那么更大的管理跨度也可能会降低组织运行的有效性。一般情况下，

管理幅度与管理层次之间呈反比关系，即加大管理幅度，则管理层次减少。如果一个组织

管理幅度大而管理层次少，则组织结构呈扁平型结构；相反，如果一个组织管理幅度小而

管理层次多，则组织结构呈高耸型结构。 

17、答：无边界组织是一种不被各种预先设定的横向、纵向或外部边界所定义或限制的

组织。无边界组织有两种类型：①虚拟组织，通常指由少量的核心全职员工和因工作项目

需要被临时雇用的外部专业人员构成的组织。②网络组织，指利用内部员工从事某些工作

活动，并且利用外部供应商网络提供其他必需的产品部件或工作流程的组织。这种组织形
式有时候也被制造商称为模块化组织。 

18、答：管理方格运用了行为维度“关心员工”（方格的纵坐标）和“关心生产”（方格

的横坐标），并利用从 1（低）到 9（高）的量表来评估领导群作出这些行为的程度。虽

然该方格有 81 种领导行为风格的潜在分类，但研究者们只选取了其中的五种风格加以命

名：①贫乏型管理（1， 

1），即低度关心生产，低度关心员工）。②任务型管理（9，1），即高度关心生产，低

度关心员工）。③中庸型管理（5，5），即中度关心生产，中度关心员工）。④乡村俱

乐部型管理（1，9），即低度关心生产，高度关心员工）。⑤团队型管理（9，9），即

高度关心生产，高度关心员工）。在这五种风格中，研究者们断定运用（9，9）风格时，

管理者们的绩效最好。但遗憾的是，该方格并没有回答什么使得管理者成为一个有效领导
者这一问题，它仅仅提供了一个将领导风格概念化的框架。事实上，并没有实质的证据支

持在任何情况下（9，9）领导风格都是最有效的这一结论。 

三、简答题 

19、答：定量方法是在第二次世界大战期间用于解决军事问题的数学和统计方法的基础上

发展起来的，是把运筹学、统计学和电子计算机用于管理决策和提高组织效率的一种思想。

常用的定量方法有：线性规划、关键路线进度分析技术、经济订货量模型等。 
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