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X公司知识型员工非物质激励问题研究

摘要：随着知识经济时代的到来，企业之间的竞争已经转化为知识、管理及创新

力的竞争。知识型员工作为知识资本的持有者，更是企业宝贵的资源。对知识型

员工实施有效的激励，是未来企业人力资源管理的重心。物质激励作为最基础的

激励方法，对激发知识型员工的积极性和创造性虽然能够起到一定作用，但仅依

靠物质激励而忽视员工的精神需求，难以使其保持持续性的工作热情，释放其潜

能。如何设计、建立一套行之有效的非物质激励体系，是企业亟待解决的重要课

题。

X 公司成立于 2012 年，是一家以珠宝及贵金属检测为主营业务的国有检测

企业。近年来，随着 X公司规模的不断发展壮大和外部环境的改变，企业的人力

资源管理问题逐渐凸显，出现了知识型员工的工作积极性下降、技术骨干离职等

问题，究其原因，主要是因为 X公司对知识型员工的激励方法较单一，局限在物

质激励上，造成了人力成本的上升和边际效用的递减，企业在日益激烈的市场竞

争中优势逐渐弱化，构建知识型员工的非物质激励体系已经迫在眉睫。

基于以上背景，本文以 X公司的知识型员工为研究对象，深入探讨该公司的

非物质激励问题。本文首先介绍了国内外激励理论和知识型员工及其特点。随后

阐述了 X公司的发展现状和知识型员工概况，对 X公司目前运行的激励体系进行

全面的审视。通过对员工非物质激励满意度和需求的调查和剖析，分析了 X公司

非物质激励机制存在的问题和成因。接着本文结合公司知识型员工需求，确立了

X公司非物质激励机制的核心原则和设计思路，着重从工作层面、个人成长层面、

组织环境层面，构建 X公司的非物质激励模式的主体框架。最后，针对该激励机

制制定了一系列保障措施，为 X公司公自实现跨越式发展提供人力资源方面的有

效保障。

关键词：知识型员工；非物质激励；需求特征



2

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/518012056011006130

https://d.book118.com/518012056011006130

