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研究背景与目的



京东作为中国电商市场的巨头之一，面临着日益激

烈的竞争环境。

随着消费者需求和购物行为的不断变化，京东需要

不断创新和优化营销策略以保持市场地位。

通过对京东营销策略的研究，可以深入了解其竞争

优势和存在的问题，为其他电商企业提供借鉴和启

示。

研究背景
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分析京东的营销策略及其效果。

探讨京东在市场竞争中的优势和不足。

提出针对性的建议，帮助京东进一步完善营销策略，

提升市场竞争力。

研究目的
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京东营销策略概述



京东是中国最大的综合电商平

台之一，成立于2004年，总部

位于北京。

京东以自营模式为主，同时开

放平台给第三方卖家，提供一

站式购物体验。

京东拥有完善的物流体系和售

后服务，致力于提供高品质的

商品和服务。

京东简介



起步阶段（2004-2007年）

扩张阶段（2008-2012年）

多元化阶段（2013至今）

京东以自营模式为主，通过低价策略吸引消费者。

京东开放平台，引入更多第三方卖家，同时加大广

告投放力度，提升品牌知名度。

京东开始拓展金融、物流等业务，营销策略更加多

元化，注重品牌建设和用户画像精准定位。

京东营销策略的发展历程
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京东营销策略分析



80% 80%

100%

产品策略

京东致力于提供高品质的商品和
服务，以满足消费者对品质生活
的追求。

京东通过与品牌厂商合作，独家
首发新品，打造差异化竞争优势。

随着消费者需求的多样化，京东
不断拓展产品线，覆盖家电、数
码、家居、服饰等众多领域。

产品定位
产品差异化

产品线拓展



低价策略

促销活动

会员专享价

价格策略

定期举行促销活动，如618、

双11等，以折扣、满减等方式

吸引消费者。

推出会员专享价，为会员提供

更优惠的价格和增值服务。

京东采用低价策略，吸引价格

敏感的消费者。
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