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第一节 库存管理的基本问题

What is Inventory

“具有经济价值的任何物品的停滞与储藏”
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为什么要持有库存？

改善服务质量－按时交货

节省订货费用－批量定货：减少定货次数，享
受批量折扣

节省作业交换费用－批量而不是按零星组织生
产

提高人员与设备的利用率－保证生产连续性，
减少等待时间
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企业的产品很好，质量也上乘，不愁销路，资
金回笼可能问题也不大，可是为什么我们还是
没钱花呢？回过头仔细一看，原来我们的钱全
躺在仓库了睡大觉！

服装行业有个很苦涩的笑话：如果有10个服装
厂的老总从18层的高楼上跳下来，您一定不必

担心他们会被摔死，因为下面有厚厚的“库存
”在垫着...... 
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为什么有万恶之源的说法？

占用了大量资金

发生库存成本（仓库费、搬运费、保管费、保

险费、变质损失、价格波动损失）

掩盖企业经营中存在的问题
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不可靠的

销售商 质量问题 生产能力问题

库
存
水
平

库存下运作管理中存在的问题
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日本丰田汽车提出日本丰田汽车提出““库存是万恶之源库存是万恶之源””。。
戴尔公司的老总说：戴尔公司的老总说：““我们没有库存，我们如果有库存的话，我们没有库存，我们如果有库存的话，

那库存的只是信息，我们不库存具体某个东西，而是库存某个那库存的只是信息，我们不库存具体某个东西，而是库存某个

信息，把信息库存起来。信息，把信息库存起来。””
世界世界500500强的首位强的首位————沃尔玛成功经验有两点，第一是降低成沃尔玛成功经验有两点，第一是降低成

本，第二是消灭库存。本，第二是消灭库存。

不可靠的

销售商 质量问题 生产能力问题

库
存
水
平
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（案例）戴尔采购订单而不采购库存

没有订单不采购。没有订单不采购。
　　没有订单就不采购。如果顾客不下订单，戴尔就不会去采　　没有订单就不采购。如果顾客不下订单，戴尔就不会去采
购原材料和零部件。购原材料和零部件。
库存的只是信息。库存的只是信息。
　　什么时候需要什么货，什么时候会断货，什么时候能够入　　什么时候需要什么货，什么时候会断货，什么时候能够入
库，把这些信息库存起来而不是具体的东西。库，把这些信息库存起来而不是具体的东西。
装配时邻居供货。装配时邻居供货。
　　你可以拨打　　你可以拨打800800免费电话，戴尔就会送货上门。戴尔的装免费电话，戴尔就会送货上门。戴尔的装
配不需要很多加工厂，因为现在是用配不需要很多加工厂，因为现在是用OEMOEM的方式来做，就是接的方式来做，就是接
到订单以后，去采购一些零部件，然后进行组装，它的加工厂到订单以后，去采购一些零部件，然后进行组装，它的加工厂
的任务就是组装。戴尔的供应商与戴尔可以说是的任务就是组装。戴尔的供应商与戴尔可以说是““隔壁邻居隔壁邻居
””，距离很近，这叫就近采购。，距离很近，这叫就近采购。
第二方物流节省运费第二方物流节省运费3030美元美元//单单, , 增利增利6%6%。。
　　第二方物流就是供应商送货上门　　第二方物流就是供应商送货上门,,利用第二方物流戴尔节省利用第二方物流戴尔节省
了了3030美元美元//单的运费，通过采购订单而不采购库存的模式的改进，单的运费，通过采购订单而不采购库存的模式的改进，
降低运费。降低运费。19991999年戴尔利润净增加６％。年戴尔利润净增加６％。
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按其在生产过程中所处的状态分：

       原材料库存

       在制品库存

       完成品库存

库存的分类（一）
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成品 成品

原材料 工序1 工序1 成品

在制品

原材料
供
应
商

制造企业

零
售
商

配
送
中
心

不同形态的库存及其位置
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按库存的作用分：

  周转库存（减少订货成本和转换成本）

　安全库存（应对生产、需求中的不测变化）

  调节库存（为了应付淡季旺季供求变化）

  在途库存（客观存在的一种库存）

库存的分类（二）
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按需求特性分：

      独立型需求（不确定性、不可控）

      相关型需求（可确定性、可控）

库存的分类(三）

注意：需要用到两种截然不同注意：需要用到两种截然不同
的控制机制！的控制机制！
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