
家庭教育指导服务站
管理制度
本管理制度旨在规范家庭教育指导服务站的运营和管理,为广大家庭提供高

质量的教育指导服务。制度包括服务站的性质、职责、组织架构、人员要

求等各方面内容,为服务站的长期健康发展提供制度保障。
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服务站性质和宗旨

性质

家庭教育指导服务站是一个专业化、社会化的公

共服务机构,为社区家庭提供系统性、专业性的家

庭教育指导和支持服务。

宗旨

服务站秉持"以人为本、服务至上"的理念,全面提

升家庭教育质量,助力儿童健康成长。



服务站的主要职责

制定工作计划

定期制定工作计划,确定服务目

标和重点工作,为服务站的有序

运行提供指引。

提供培训辅导

组织开展家庭教育知识培训,为

家长提供专业的教育辅导,提高

他们的育儿能力。

开展交流活动

定期举办家庭教育主题活动,促

进家长之间的经验交流,营造良

好的家庭教育氛围。



服务站组织架构

家庭教育指导服务站以社区为依托,建立健全的组织架构。服务站由站长、

副站长、家庭教育指导员、行政人员等专业团队组成,各司其职,形成有效

的工作协同。同时,服务站还设有专家顾问委员会,为服务质量提供专业性

指导与支持。



服务站人员配置

1 专业家庭教育指导员

服务站配备具有心理学、教育学等相关专业

背景的家庭教育指导员,为家庭提供专业的

教育咨询和辅导。

2 丰富实践经验

指导员需要具有扎实的育儿经验,熟悉家庭

教育的各个方面,能够针对家长的具体需求

提供有针对性的指导。

3 优质公共服务

服务站还配备行政管理人员负责日常运营和

服务协调,确保为家庭提供高效优质的公共

服务。

4 专家顾问团队

服务站聘请有教育、心理学等专业背景的顾

问,为指导员提供专业指导和建议,提高服务

质量。
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