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第1章 现代企业管理的演变

 



企业管理的定义

制定目标和实施方

法

规划

合理分配资源和职

责

组织

领导并调动人员

指挥

 

 



严格的等级关系

层级管理01

03

权力集中

权威主义

02

强调上级指导

命令式管理



现代企业管理模式

现代企业管理强调平民化管理、团队合作，推崇授权领导和

扁平化组织结构。现代企业管理追求员工参与决策、沟通平

等、信息共享和团队精神。



智能化智能化

人工智能辅助决策人工智能辅助决策

智能化生产工艺智能化生产工艺

全球化全球化

跨国合作和竞争跨国合作和竞争

国际化市场拓展国际化市场拓展

创新创新

管理方法创新管理方法创新

灵活的组织结构灵活的组织结构

企业管理的趋势

数字化数字化

应用大数据分析技术应用大数据分析技术

数字化运营管理数字化运营管理
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第2章 企业管理的核心概念

 



通过榜样作用、有效沟通等方式

影响他人01

03

领导能力培养、领导风格等因素

能力

02

团队合作、目标设定等手段

实现共同目标



绩效管理绩效管理

绩效管理是通过设定目标、绩效管理是通过设定目标、
评估绩效、奖惩制度等方评估绩效、奖惩制度等方
式，来提高员工工作表现式，来提高员工工作表现
和企业整体绩效。通过有和企业整体绩效。通过有
效的绩效管理，可以激励效的绩效管理，可以激励
员工，提升工作表现，实员工，提升工作表现，实
现企业目标。现企业目标。

 



变革管理

设定目标、明确步

骤

规划变革

沟通、培训等方式

引导员工

监测变革进展、调

整计划

控制进度

灵活应对市场变化、

技术更新

适应环境



服务创新服务创新

客户体验优化客户体验优化

服务流程改进服务流程改进

创新营销方式创新营销方式

经营模式创新经营模式创新

业务模式创新业务模式创新

合作伙伴关系优化合作伙伴关系优化

数字化转型数字化转型

  

  

创新管理

产品创新产品创新

新产品开发新产品开发

市场调研市场调研

用户需求分析用户需求分析



总结

影响力、目标实现

能力

领导力

目标设定、评估绩

效

绩效管理

规划变革、引导员

工

变革管理

产品创新、服务创

新

创新管理
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第三章 现代企业组织结构

 



传统组织结构传统组织结构

传统组织结构通常采用功传统组织结构通常采用功
能型和分工明确的方式，能型和分工明确的方式，
管理比较官僚化，决策过管理比较官僚化，决策过
程较为繁琐。程较为繁琐。

 



现代组织结构

强调信息共享

网络化

注重快速反应

模块化

适应市场变化

弹性更强

 

 



与其他企业、组织或个人合作

资源共享01

03

 

 

02

实现合作共赢

优势互补



跨越时间限制跨越时间限制

不受时区限制不受时区限制

2424小时工作小时工作

  

  

  

  

虚拟团队

跨越地域限制跨越地域限制

协作方式更灵活协作方式更灵活

成员可分布在全球范围内成员可分布在全球范围内



现代企业管理

推动企业发展

创新管理模式

提升竞争力

数字化转型

打造核心竞争力

人才培养

 

 



现代企业发展趋势

随着全球化和数字化的发展，现代企业越来越重视创新、协

作和人才发展，逐渐形成了灵活、高效的组织结构，以迎接

激烈的市场竞争。
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