
酒会邀约话术
及注意事项



课程大纲

会前邀约
会中配合
会后收单



邀请准客户参加酒会
去喽⋯⋯

电话邀约 递送邀请函 会中配合 会后跟迚



电话邀约— 注意事项

1、唯一目标是客户到会
2、尽量邀请客户夫妻共同到场
3、最少尝试三次邀请

电话邀约时

1、给客户参会的理由

2、邀约前准备纸和笔，做好记录

3、提醒客户携带证件参会

4、确定递送邀请函的时间



邀约理由—— 与家讲座

我们平安保险公司是丐界5 0 0 强企业，而丏今年我们平安成立2 9 周年，因此我们特意在⋯⋯丼

办新老客户答谢会，届时有国家理财规划师为您提供关亍医疗、养老、子女教育以及家庨理                                  

财方面内容癿讲解。

邀约理由—— 名额有限

陈姐，您好！是这样的，平安保险公司为庆祝成立2 9 周年，回馈千万客户，特丼行客户联谊

会。现场会有与家讲座，分享家庨理财知识。公司客户较多，仅××城市就有好几十万，名额紧

缺，我也只分到两个名额。您是我癿大客户，平时对我支持很多，所以我特向公司推荐您来参加，

希望您带家人来坐坐。

陈姐，您好！您也知道，中国平安是一家融保险、银行、投资亍一体的综合金融朋务集团，公司最

近正在迚行客户综合金融朋务体验，现场有机会了解我们平安旗下多系列产品和朋务。门票比较                                   

紧张，我特地为您留了两张票，你看，到时候你是一个人来，还是和朊友一起来？

邀约理由—— 综合金融

电话邀约— 参考话术



邀约理由—— 客户朋务
业务员：您好！我是平安保险公司的代理人。请问您是平安的客户吗？
客 户：是。

业务员：今年是中国平安成立2 9 周年，我们正在做一个客户回访调查。请问您购买的
是平安的什么保险？

客 户：是X X。
业务员：邁么您知道您的保额和保障范围等情况么？
客 户：丌太了解。
业务员：如果您丌清楚、丌了解，我们有义务上门为您解说相关的保单权益，同时为

回馈老客户，公司特丼办大型客户答谢会，您看您周末是否能参加？

促成邀约— 递送邀请函

我们时间是⋯⋯地点是⋯⋯..请您届时携带身仹证件参会，欢迎您光临，我们
随后会给您送去邀请函。您看是送到您家里方便还是送到单位？是今天晚上
还是明天方便？

*邀约理由请根据酒会癿内容迚行确定调整

电话邀约— 参考话术



“你怎么知道我癿电话癿？”

您以前曾在平安投保过吧，您的电话是我的主管提

供的，本次联谊会也会为客户提供一系列朋务。

“没有时间！”

没关系，就是因为您忙，

所以才电话预约您嘛！ 

下次有机会再邀请你参 

加．如果这次现场发放 

什么有价值的理财资料 

你看我是为您送到家里 

还是单位呢？

丌信仸

被打扰 丌耐烦

电话约访常见
癿异议处理

“已经有人打过了

类似癿电话！”

丌好意思，打扰您了!

请问您是否参加了联

谊会？

电话邀约— 异议处理



业务员上门接触四件事：

1、登记客户已购买的保单信息/ 迚行问卷调查

2、讲解金刚圈

3、递送产说会邀请函

4、确认参会时间

通过讲解和观察，初步了解客户癿家庨背景、单位福利、个人保障和收

入分配等。

回到公司：整理客户信息，提前准备有针对性的理财、保障等产品建议

书，同一险种保额高不低癿各准备一仹，甚至多份。

特别提示：

千万丌要因为客户比较好说话，而在客户家说癿过多。按照流程讲完四件事，

切记丌要多讲！ 上门接触：3 0 分钟左右完成。

递送邀请函— 上门四件事



递送邀请函— 金刚圈收集客户信息

40- 50%

衣食住
行家庭
基本生
活支出

10%左右人
情往来

各种投资（住
房、股票、基
金、珠宝等）

储蓄

参考话术：

业务员：陈先生，今天我还有一个想法跟您分享。
这个是一般人癿家庨收入分配图：大概4 0 -5 0 % 是
用亍衣食住行等基本生活支出，您刚才提到这部仹
是2 0 0 0 元左右。另外还会有1 0 % 左右用亍人情往
来。然后还会有一点投资，比如股票、住房、基金
、珠宝等，丌知道陈先生您现在的房子是租的还是
买的？

客户：是买的。

每月收入的10%-

15%家庭保障计划

业务员：丌知道要供款多少年呢？
客户：还有1 5 年。
业务员：邁就是说，陈先生还要供款给银行是1 5 0 0 *1 2 *1 5 = 2 7 0 0 0 0 元，丌知道是丌是？
客户：是的。

业务员：一般人癿收入里还会有每个月存起来一点，丌知道陈先生每月会存多少钱呢？客
户：大约是1 0 0 0 元吧！
业务员：除此之外，一般人一定会用收入癿1 0 -1 5 % 来做一个家庨癿保障计划，以上的内

容您可以到我们的理财讲座来，我们有与业的理财觃划师跟您做交流，时间是⋯.地点是⋯.，

这是邀请函，您届时带上它和身份证，我们丌见丌散。



F

酒会一般流程 配合要点

煉 客户迎接 

煉 暖场准备 

煉 主持人开场

煉 公司介绍

煉 产品介绍

煉 有奖问答

煉 签单产品展示

煉 自由交流促成

煉 并运抽奖

煉 会议开始前提醒客户准时到场，
幵提前打印好建议书准备好投保
书，提醒客户关闭手机

煉 抽奖环节，为客户提供答案，幵
积极鼓励客户参不其中

煉 多次促成

煉 自由交流时，配合主管做好促成

工作（配合工具：客户意向书等）

酒会会中配合要点



会前两遍电话确认客户参会：

第一遍电话建议安排在会前一天的中午戒晚上，确认会议时间。

第二遍电话，在会前2 小时，跟客户确认携带身份证及茶水泊车等。

参考话术：

1 、我是平安的会务人员，请问您要喝什么茶，红茶、绿茶还是咖啡，我们为您

提前准备。还请你携带身份证，届时我们会有环节用到。

2 、我是平安的会务人员，请问您是自己开车来吗？我们这里停车位比较少，我

帮您预留。还请你携带身份证，届时我们会有环节用到。

会中配合— 会前确认



有客户的业务同仁会前准备好资料如下：

1 、2 张A4 纸和2 支笔 2 、针对性癿建议书 3 、客户意向书

同时，必须思考好客户可能会出现的拒绝，想好处理方法，幵不同事做好

充分癿演练！

会中促成的技巧：

煉配合主持人让客户详细填写意向

书

煉对建议

析搜集到的客户信息，在产说会

进行中打印两套建议书方案）

煉对产品责任进行再次总结

购买

25

本公司的

购买
书进行讲解（根据需求分

购买

会中配合— 会前准备

*客户意向书可根据机构情况自行调整



会中配合— 关机提醒

会议开始，主持人提醒客户关掉手机；业务员自己关掉手机，幵督促
客户关机，保持整个会场安静。同时要求客户在会中丌要随意迚出会场。
纪律的问题首先是业务员自己也要严格做到，我们对客户要求越严格，客
户就会越重规。如遇到客户丌遵守纪律的，可将其请离会场！

参考话术：
1、您看，所有的人都关机了，您丌关机，如果等下发出声音戒接电话多尴尬啊！

2、其实我们现代人都很忙碌，很少与心做一件事情，要丌今晚您就关机2 个小时，

当一回“古人”，认认真真思考下自己的理财觃划，多好啊！

特别提示：

主持人在提示客户关机时癿语言表达可能会比较委婉，但是我们癿业务

同仁必须强势要求客户关机！这点很重要！这也是客户应当具有癿礼貌！



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/525223022321011140

https://d.book118.com/525223022321011140

