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4S店是一种以“四位一体”为核心的汽车特许经营模式，包括整车销售（Sale）、零配件
（Sparepart）、售后服务（Service）、信息反馈等（Survey）。

4S店通常具有统一的外观形象，统一的标识，统一的管理标准，只经营单一的品牌的特点。汽车4S店是
一种个性突出的有形市场，具有渠道一致性和统一的文化理念。

4S店通过与汽车厂家共同组成汽车品牌联盟，代表汽车品牌文化，体现品牌价值，维持品牌忠诚度，为
汽车生产厂家树立汽车品牌的知名度和信誉。

4S店简介



客户跟踪与回访
对已购车客户进行跟踪服务，
定期回访，了解车辆使用状况，
提供必要的售后支持。

购车手续办理
协助客户完成购车手续，包括
合同签订、付款、保险、上牌
等流程。

车辆展示与试驾
根据客户需求，展示和介绍适
合的汽车，安排客户试驾，提
供直观的驾驶体验。

实习岗位
汽车销售顾问

客户接待与咨询
热情接待来访客户，提供专业、
详细的车型咨询和购车建议。

实习岗位与职责



实习目的和意义

深入了解汽车销售行业

通过实习，更深入地了解汽车销售行业的运营模式、市场趋势和竞争
状况。

提升专业技能

在实习过程中学习和掌握汽车销售的专业知识和技能，如客户需求分
析、产品展示、谈判技巧等。

实践理论知识

将所学的市场营销、消费者行为等理论知识应用于实际工作中，加深
对理论知识的理解。

增强职业素养

通过实习培养职业道德、团队协作精神、沟通能力和解决问题的能力，
为未来的职业发展打下坚实基础。
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车间布局与设施

包括维修区、保养区、

检测区、配件库等区域

，各区域布局合理，方

便工作流程。

采用防滑、耐磨、易清

洁的材料，确保工作安

全。

车间内照明充足，无暗

区，通风设备完善，保

持空气流通。

配备齐全的消防器材和

设施，定期检查和维护

，确保安全。

车间整体布局 地面处理 照明与通风 消防设施



举升机

轮胎拆装机

平衡机

四轮定位仪

设备类型及使用

用于车辆举升，方便进行底盘

维修和保养。

对车轮进行动平衡测试，确保

行驶平稳。

专业拆装轮胎，提高工作效率。 检测和调整车辆四轮定位参数，

提高行驶稳定性。



设备操作规范
制定详细的设备操作规程，确保正确使用和

维护设备。

安全防护措施
工作人员需佩戴相应的安全防护用品，如手

套、眼镜、口罩等。

危险源识别与应对
定期对车间进行危险源识别，制定相应的应

对措施和预案。

安全培训与考核
对新员工进行安全培训，定期对员工进行安

全考核，提高员工安全意识。

安全操作规程
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接待客户与需求分析

热情接待客户，了解客户

基本信息和车辆使用情况。

对客户需求进行分析，确

定维修项目和优先级。

仔细聆听客户对车辆问题

的描述，并进行详细记录。

向客户解释维修流程和费

用预算，确保客户充分理

解并同意。



02

03

04

01

车辆检查与故障诊断

对车辆进行全面检查，包括外观、内饰、

发动机舱等。

使用专业工具和设备进行故障诊断，如解

码器、示波器等。

根据诊断结果，制定详细的维修计划和方

案。

与客户沟通确认维修方案，确保客户对维

修内容和费用有清晰的认识。



在师傅的指导下，参与车辆的维修保养操作。

了解并实践车辆各系统的维修流程和操作规范。

学习并掌握常见维修工具和设备的使用方法。

积极参与团队合作，共同完成复杂的维修任务。

维修保养操作实践



及时向师傅请教遇到的

问题，并积极寻求解决

方案。

与同事保持良好的沟通

和协作，共同完成工作

任务。

与客户保持密切联系，

及时反馈维修进度和结

果。

学习并实践客户服务技

巧，提高客户满意度和

忠诚度。

01 02 03 04

与同事和客户的沟通协作
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